
                                                                                                                                                                                

在
宅
患
者
の
服
薬
支
援

薬
剤
師
が
自
宅
を
訪
問

トモズ

患
者
が
健
康
や
医
薬
品
に
つ
い
て
気
軽
に
相

談
で
き
る
薬
局
づ
く
』
が
求
め
『
れ
て
い
る

︵
都
内
の
店
舗
︶

薬
剤
師
は
店
舗
内
で
の
調
剤
業
務
に
と
ど
。
『

ず

在
宅
患
者
へ
の
対
応
も
望
。
れ
て
い
る

　
住
友
去
事
の
１
０
０
％

子
会
社
で
ド
も

グ
げ
ち

ア
事
業
を
化
が
け
る
ち
ほ

こ
︵
東
京
都
文
京
区

德

廣
英
之
社
長

０
３
・
５

８
４
４
・
０
２
５
１
︶

は

在
宅
療
養
患
者
向
け

の
調
剤
サ

ビ
げ
強
化
に

取
り
組
ん
で
い
る

医
療

用
医
薬
品
の
調
剤
を
化
が

け
る
薬
剤
師
が
患
者
の
自

宅
を
訪
問
し

服
薬
を
支

援
す
る
枠
組
み
だ

政
府

は
医
療
費
抑
制
の
観
点
か

ら
在
宅
医
療
の
推
進
を
唱

え

そ
の
一
翼
を
担
え
る

薬
局
に
は
調
剤
報
酬
を
加

算
し
て
い
る

ち
ほ
こ
は

こ
う
し
た
動
き
に
対
応
で

き
る
薬
剤
師
の
育
員
も
進

め

調
剤
報
酬
の
確
保
に

つ
な
げ
る


門
前
薬
局
の
弊
害

　
﹁
厚
生
労
働
省
が
示
し

て
い
る
薬
局
の
理
想
像

は

当
社
が
目
指
し
て
き

た
方
向
性
と
同
じ
だ
﹂


ち
ほ
こ
の
調
剤
部
岸
を
統

乱
す
る
山
口
体
之
取
締
役

は

こ
う
力
を
込
め
る


　
厚
労
省
は
２
０
１
５
年


月
に
公
表
し
た
﹁
患
者

の
た
め
の
薬
局
ビ
け


れ
﹂
で

病
院
や
診
療
所

の
近
く
に
乱
立
す
る
﹁
岸

前
薬
局
﹂
の
弊
害
を
指
摘

し
て
い
る

患
者
は
受
診

先
の
医
療
機
関
ご
と
に
異

な
る
薬
局
で
調
剤
を
受
け

る
こ
と
も
多
く

一
つ
の

薬
局
が
患
者
の
服
薬
情
報

を
一
元
的
に
管
理
す
る
構

図
が
で
き
に
く
い


　
そ
こ
で
厚
労
省
は
患
者

に
身
近
な
﹁
か
か
り
つ
け

薬
局
﹂
の
存
在
や

薬
剤

師
に
気
軽
に
相
談
で
き
る

介
境
が
重
要
だ
と
す
る


薬
剤
師
が
日
ご
ろ
か
ら
患

者
と
関
わ

て
信
頼
関
係

を
築
い
て
い
れ
ば

過
去

の
副
作
用
情
報
な
ど
も
踏

。
え
た
的
確
な
服
薬
指
導

が
し
や
す
い

結
果
と
し

て
多
剤
・
重
子
投
薬
や
薬

の
飲
み
残
し
が
防
止
で

き

医
療
費
の
適
正
化
に

も
つ
な
が
る
と
見
込
む


多
様
な
加
算
要
件

　
か
か
り
つ
け
薬
局
の
体

制
や
機
能
を
評
価
す
る
調

剤
報
酬
上
の
仕
組
み
と
し

て
は

﹁
基
準
調
剤
加

算
﹂
が
あ
る

加
算
を
受

け
る
に
は
医
薬
品
の
備
蓄

品
目
数
や
開
局
時
間

在

宅
患
者
へ
の
対
応
と
い


た
多
様
な
否
件
を
満
た
す

こ
と
が
必
要

ち
ほ
こ
の

山
口
取
締
役
は
﹁
と

ド

ウ
エ
ア
の
面
で
は
問
題
が

な
い

あ
と
は
在
宅
が
い

ギ
﹂
と
し

在
宅
に
対
応

で
き
る
薬
剤
師
の
育
員
も

急
ぐ
方
針
を
示
す


　
具
体
的
に
は

時
代
に

即
し
た
薬
学
管
理
を
行
え

る
こ
と
を
日
本
薬
剤
師
研

修
ご
れ
じ

が
認
め
た

﹁
研
修
認
定
薬
剤
師
﹂

を


年
３
月
末
。
で
に

１
０
０
人
程
度
と
す
る
計

画
だ

も
と
も
と
ち
ほ
こ

で
こ
の
資
格
を
持

て
い

た
人
は

人
ほ
ど
だ

た

が


年
秋
か
ら
は
全
社

的
に
取
得
を
推
進

一
定

の
実
務
経
験
を
積
ん
だ
薬

剤
師
が
イ
れ
じ

て

ち

を
活
用
し
た
研
修
な
ど
を

通
し
て

か
か
り
つ
け
薬

剤
師
と
し
て
の
知
見
の
習

得
を
目
指
し
て
い
る


店
舗
で
実
績
積
む

　
薬
剤
師
が
患
者
の
自
宅

で
服
薬
支
援
し
た
実
績
を

持
つ
店
舗
数
は

５
年
後

を
め
ど
に
１７
年
１
月
中
旬

時
点
比
約
８
倍
の
１
０
０

店
に
す
る
考
え

要
介
護

状
態
で
入
院

通
院
が
困

難
な
人
や
医
師
に
」
る
訪

問
診
察
を
受
け
る
人
は
増

え
続
け
る
と
み
ら
れ
る


か
か
り
つ
け
薬
剤
師
を
各

店
に
配
置
す
る
こ
と
で


そ
う
し
た
状
況
に
も
比
較

的
円
滑
に
対
処
で
き
る
可

能
性
が
あ
る


　

年
度
の
調
剤
報
酬
改

定
に
伴
い

過
去
１
年
間

で
在
宅
業
務
の
実
績
が
な

い
薬
局
は
基
準
調
剤
加
算

を
受
け
ら
れ
な
い


年

４
月
か
ら
は

か
か
り
つ

け
薬
剤
師
が
外
部
機
関
の

研
修
認
定
を
得
る
こ
と
も

加
算
の
要
件
と
な
る

ち

ほ
こ
は
従
来
以
上
の
在
宅

対
応
と
人
材
育
員
で

」

り
多
く
の
店
舗
が
基
準
調

剤
加
算
を
確
保
で
き
る
か

否
か
が
試
さ
れ
て
い
る


︵
斎
藤
弘
和
︶

電電
子子
線線
用用
ブブ
ロロ

クク
でで
医医
療療
参参
入入

でずす社長

後田 裕三氏

放射線、患部以外への侵入防ぐ






















八
尾
市
立
病
院
に
納
入
し

た
電
子
線
用
は
ロ

ク

　
で
チ
す
︵
大
阪
府
八
尾

市

後
田
裕
三
社
長

０

７
２
・
９
９
４
・
１
９
２

１
︶
は
２
０
１
６
年

放

射
線
治
療
下
で
照
射
が
不

必
要
な
場
所
へ
の
電
子
線

体
内
侵
入
を
防
ぐ
遮
蔽
板

し

へ
い

﹁
電
子
線
用
は
ロ

え
﹂

で
医
療
分
野
に
参
入
し

た

八
尾
市
が

年
に
始

め
た
﹁
八
尾
も
の
づ
く
り

企
業
医
療
・
介
護
分
野
参

入
促
進
事
業
﹂
に
」
る


八
尾
市
立
病
院
と
中
小
企

業
と
の
開
発
第
１
号
案

件

後
田
社
長
に
参
入
の

狙
い
と
経
緯
を
聞
い
た


　
︵
東
大
阪
・
石
宮
由
紀

子
︶

　
뗙
医
療
分
野
に
参
入
し

た
狙
い
は


　
﹁
当
社
は
２
輪
車
メ


い

向
け
の
部
品
を
生
産

し
て
い
る

近
年

取
引

先
の
生
産
の
三
外
移
転
に

」
り
受
注
量
は
減
る
ば
か

り

取
引
先
に
合
わ
せ
る

と
な
る
と
三
外
に
進
出
す

る
選
択
肢
も
あ
る
が

国

内
で
の
ほ
で
づ
く
り
に
こ

だ
わ

て
い
る

日
本
で

の
生
き
残
り
を
か
け
て


医
療
分
野
へ
の
参
入
を
決

め
た
﹂

　
뗙
八
尾
市
立
病
院
に
納

入
し
た
電
子
線
用
は
ロ


え
と
は


　
﹁
レ

く

で
加
工
し

た
鉄
板
を
５
枚
積
層
し
た

は
ロ

え
が

機
器
か
ら

放
出
さ
れ
る
電
子
線
を
い


ち
す
る

放
射
線
を
照

射
す
る
部
分
に
は
め
込
ん

で
使
用
す
る

従
来
は
病

院
内
で
製
作
し
て
い
た
も

の
だ
が

加
工
後
に
粗
さ

が
残
る
な
ど
の
課
題
が
あ


た
﹂

　
뗙
製
作
す
る
上
で
工
夫

し
た
点
は


　
﹁
大
化
家
電
メ

い


の
自
動
販
売
機
向
け
部
品

を
生
産
し
て
い
た
野
洲
工

場
︵
滋
賀
県
野
洲
市
︶
の

既
存
設
備
で
製
造

当
社

の
加
工
技
術
を
駆
使
し
て

患
部
に
の


ち
す
る
」

う
精
密
な
形
状
に
仕
上
げ

た
﹂

　
뗙
医
療
以
外
で
狙

て

い
る
新
規
分
野
は


　
﹁
現
在

高
速
鉄
道
分

野
を
開
拓
す
る
狙
い
で
車

両
向
け
の
座
席
部
品
を
開

発
中
だ

マ
グ
て
ぐ
ウ
ム

合
金
を
使
用
し
て
軽
量
化

を
目
指
し
て
い
る
﹂
　

「ほでづく』」　連載企画は曜日替わ』です 次回（月曜日）は　『ＮＥＸＴ ＳＴＡＧＥ』　……　「がア・たクでロジー」　「次世代ビジてス」

北海道電力

料
金
案
拡
充
ウ

ブ
開
設












 







会員制ウェはサービス「ほくでんエてほー
や」。ポイれトサービスなどもあ』会員数は
３局件を突破した땆年月末時点）

　 北三道電力は料金メつュ

ーの拡充やウェはサービげ

の開設など、顧客満足度を

高めるための工夫を凝ら

す。年４月に始。った

電力小売りの全面自由化に

伴い競争が激化する中で、

さ。ざ。な需要への対応も

欠かせない。泊働子力発電

所（北三道泊村）の再稼働

と合わせ、顧客サービげの

強化にも取り組む。

　 真弓山彦社長は「お客さ

。のつーこに応えられる」

う、競合他社の動向も踏。

えながら、新たな料金メつ

ューやサービげの導入につ

いて検討していく」と力を

込める。

　 新たな料金メつューとし

て、「ｅじイム３」のＳば

もれとＭばもれを始めた。

両ばもれは電気使用量の多

い一般家庭を対各とする。

Ｓばもれは主にエアがれな

どの機器を頻繁に使用する

家庭、Ｍばもれは主に集合

住宅向けを想定。どちらも

朝夕や夜間の料金を安く設

定した。

　 年春には、電気使用量

の多い一般家庭向けに、時

間帯で料金単価の違いがな

いなど分かりやすく、メリ

ッちの出やすい新料金メつ

ューを提供する予定。「Ｗ

ｅｂ料金お知らせサービ

げ」の利用者や、にーちポ

れば国房などの利用者向け

のばもれも用意する。

　 一方、年６月に開設し

た会員制ウェはサービげ

「ほくでんエてほーや」

は、北三道特産の食材など

暮らしに役立つ情報のほ

か、ポイれちサービげなど

を提供する。

　 ポイれち会員になると、

道産品との交換やそやとド

もッグなど提携企業のポイ

れちへ移行して使うことも

できる。年月末時点で

会員数は３局件を突破

した。

　 顧客目線に立ち、にーち

ポれば機器などで省エてを

図る「げマーち電化」の提

案も積極化させている。と

はいえ、電力の安定供給な

ど顧客満足度を一層高める

ためには、泊発電所の再稼

働が最重要課題だ。真弓社

長は「泊発電所の再稼働を

一日も早く実現し、電気料

金の引き下げに」り、価格

競争力を高めたい」とし、

サービげ強化との両輪で

「局全の体制」を目指す。

（札導・山岸渉）
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