
流
通
サ
ー
ビ
ス
・
日
用
品
日
本
力
｜
未
踏
に
挑
む
｜

シニア層に照準を合わせた商品開発が進
む（資生堂は 年 月にシニア向け化粧
品ブランド「プリオール」を発表

コンビニは東日本大震災の被災
地で移動販売車を巡回させた

サ
ー
ビ
ス
日
用
品 生活インフラの強靱化急務少
子
高
齢
市
場
拡
大
に
対
応

流
通

ファミリーマートは物流センターの
増設で配送を継続する体制を構築

　
流
通
業
界
で
は
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
、
災
害
に
強
い
商
品
供
給
体
制
作
り
が
進

む
見
通
し
の
ほ
か
、
買
い
物
難
民
対
策
と
し
て
、
店
舗
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
融

合
さ
せ
た
仕
組
み
作
り
が
今
後
進
行
し
そ
う
だ
。
日
用
品
や
サ
ー
ビ
ス
業
界
で
は
、

少
子
高
齢
化
や
環
境
対
応
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
い
っ
た
課
題
に
対
応
で
き
る
仕
組
み

作
り
が
２
０
２
０
年
に
向
け
て
重
要
に
な
る
。

店
舗
と
ネ
ッ
ト
融
合
進
む

（ ） 　　 （第２部） ２０１５年 平成２７年 ３月３１日 火曜日 　　

　
流
通
業
界
で
は
今
後
、
商

品
供
給
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と

し
て
災
害
時
の
対
応
や
少
子

高
齢
化
の
進
行
に
、
い
か
に

向
き
合
う
か
が
課
題
と
し
て

浮
上
し
て
い
る
。
東
日
本
大

震
災
の
際
は
、
被
災
地
へ
の

物
資
供
給
の
停
滞
、
さ
ら
に

消
費
地
で
も
急
激
な
需
要
増

加
で
品
薄
と
な
っ
た
。
こ
う

し
た
大
規
模
災
害
に
備
え
た

体
制
作
り
と
と
も
に
、
高
齢

化
の
進
行
で
買
い
物
難
民
の

増
加
や
拡
大
し
た
郊
外
で
の

店
舗
展
開
か
ら
、
都
市
部
住

民
向
け
の
体
制
作
り
が
当
面

の
急
務
と
な
っ
て
い
る
。

　
全
国
に
５
万
店
以
上
に
も

な
っ
た
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
。
首
都
圏
な
ど
で
い
つ

発
生
し
て
も
お
か
し
く
な
い

大
規
模
災
害
の
際
は
、
早
期

に
営
業
が
再
開
で
き
る
体
制

作
り
や
、
継
続
し
て
商
品
供

給
の
拠
点
と
し
て
機
能
を
発

揮
す
る
機
能
を
い
か
に
持
た

せ
る
か
が
課
題
だ
。

　
コ
ン
ビ
ニ
各
社
で
は
商
品

供
給
の
中
核
拠
点
と
な
る
配

送
セ
ン
タ
ー
で
災
害
に
強
い

体
制
作
り
を
進
め
て
い
る
。

分
散
化
や
代
替
機
能
の
確
保

で
一
部
の
セ
ン
タ
ー
が
影
響

を
受
け
て
も
周
辺
の
セ
ン
タ

ー
が
補
完
す
る
体
制
だ
。

　
例
え
ば
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー

ト
は
東
日
本
大
震
災
を
契
機

に
、

カ
所
程
度
の
物
流
セ

ン
タ
ー
を
増
設
し
、
一
部
の

セ
ン
タ
ー
が
被
災
し
て
も
増

設
す
る
セ
ン
タ
ー
に
代
替
機

能
を
持
た
せ
る
仕
組
み
作
り

を
進
め
て
い
る
。

　
セ
ブ
ン
―
イ
レ
ブ
ン
も
早

く
か
ら
緊
急
時
に
は
ヘ
リ
コ

プ
タ
ー
を
被
災
地
に
飛
ば
し

商
品
を
配
送
す
る
体
制
を
構

築
し
た
が
、
東
日
本
大
震
災

で
燃
料
が
不
足
し
た
教
訓
を

生
か
し
、
燃
料
の
備
蓄
拠
点

も
設
置
し
た
。

　
店
舗
へ
の
継
続
的
な
商
品

供
給
体
制
で
も
同
社
で
は
地

図
大
手
の
ゼ
ン
リ
ン
と
組
み

災
害
対
策
マ
ッ
プ
を
開
発
し

災
害
時
に
備
え
て
い
る
。
マ

ッ
プ
上
に
は
震
度
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
河
川
氾
濫
、
火

災
、
噴
火
、
停
電
の
状
況
を

表
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。
今
後
、
災
害
時
の
継
続

配
送
を
確
保
す
る
狙
い
だ
。

　
一
方
限
界
集
落
や
買
い

物
難
民
の
増
加
は
今
後
、
深

刻
化
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
。
商
品
供
給
の
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
と
し
て
の
流
通
業
は
、

こ
う
し
た
買
い
物
弱
者
へ
の

対
応
も
求
め
ら
れ
る
。
セ
ブ

ン
―
イ
レ
ブ
ン
は
加
盟
店
に

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
持
っ
て

も
ら
い
、
買
い
物
が
不
自
由

な
地
区
や
個
人
宅
を
訪
問
、

加
盟
店
従
業
員
な
ど
が
一
般

消
費
者
と
相
対
で
買
い
物
を

支
援
す
る
仕
組
み
の
実
験
を

始
め
る
。

　
イ
オ
ン
で
は
こ
れ
ま
で
郊

外
型
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
を
多
店
舗
化
し
て
き
た

が
、
今
後
は
「
都
市
シ
フ

ト
」
を
掲
げ
、
都
市
部
で
コ

ン
ビ
ニ
と
は
違
っ
た
ミ
ニ
ス

ー
パ
ー
の
展
開
を
進
め
て
い

る
。

　
流
通
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と

し
て
の
機
能
は
一
段
と
重
要

性
を
増
す
。
今
後
は
リ
ス
ク

対
策
に
か
か
る
コ
ス
ト
を
収

益
力
を
高
め
い
か
に
カ
バ
ー

し
て
い
く
か
が
課
題
と
な
り

そ
う
だ
。

　
２
０
２
０
年
に
は
少
子
高

齢
化
が
さ
ら
に
進
む
と
考
え

ら
れ
る
。
リ
ク
ル
ー
ト
グ
ル

ー
プ
の
研
究
機
関
、
リ
ク
ル

ー
ト
ワ
ー
ク
ス
研
究
所

東

京
都
千
代
田
区

の
研
究
に

よ
る
と
、

年
に
は

歳
以

上
が
全
人
口
の
過
半
数
を
占

め
る
。
日
用
品
メ
ー
カ
ー
や

サ
ー
ビ
ス
業
界
は
ボ
リ
ュ
ー

ム
ゾ
ー
ン
と
な
る
シ
ニ
ア
世

代
を
取
り
込
ん
で
い
く
。

　
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
は
シ
ニ

ア
世
代
に
照
準
を
合
わ
せ
、

し
わ
や
し
み
と
い
っ
た
悩
み

に
対
応
し
た
ス
キ
ン
ケ
ア
や

メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
商
品
を
開
発

し
て
い
る
。
年
を
重
ね
て
も

健
康
で
美
容
な
ど
に
高
い
関

心
を
持
つ
「
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ

ニ
ア
」
向
け
商
品
へ
の
ニ
ー

ズ
は
高
ま
り
そ
う
だ
。
ペ
ッ

ト
業
界
に
つ
い
て
も
シ
ニ
ア

世
代
の
「
家
族
」
と
し
て
ペ

ッ
ト
の
需
要
が
増
え
る
と
考

え
ら
れ
、
ペ
ッ
ト
フ
ー
ド
や

ト
イ
レ
用
品
、
預
か
り
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
市
場
拡
大
が
見

込
め
る
。

　
人
材
サ
ー
ビ
ス
業
界
に
お

い
て
は
シ
ニ
ア
人
材
の
活
用

に
向
け
て
企
業
へ
の
ア
ド
バ

イ
ス
や
、
個
々
の
労
働
者
の

適
性
に
合
っ
た
再
就
職
あ
っ

せ
ん
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
に

勝
機
を
見
い
だ
す
企
業
が
多

そ
う
だ
。
シ
ニ
ア
層
を
狙
っ

た
窃
盗
や
詐
欺
な
ど
に
対
処

す
る
た
め
、
防
犯
な
ど
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
サ
ー
ビ
ス
へ

の
需
要
も
増
え
そ
う
だ
。
介

護
に
対
応
す
る
た
め
、
短
時

間
労
働
な
ど
働
き
方
の
多
様

化
も
進
む
だ
ろ
う
。

　
東
京
五
輪
な
ど
を
意
識
し

て
、
環
境
問
題
へ
の
関
心
も

高
ま
る
と
考
え
ら
れ
る
。
日

用
品
メ
ー
カ
ー
で
も
少
量
の

水
で
洗
え
る
点
を
訴
求
し
た

洗
剤
な
ど
の
「
環
境
配
慮
型

商
品
」
を
企
画
開
発
す
る
動

き
が
活
発
化
す
る
の
は
必
至

で
、
間
伐
材
や
廃
材
な
ど
を

活
用
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
商

品
の
開
発
も
進
み
そ
う
だ
。

　
日
本
国
内
の
市
場
が
停
滞

す
る
中
で
市
場
開
拓
を
目
指

し
、
ア
ジ
ア
だ
け
で
な
く
中

南
米
や
中
東
な
ど
へ
積
極
的

に
販
路
を
拡
大
し
た
り
、
拠

点
を
新
設
す
る
企
業
が
増
え

る
可
能
性
が
あ
る
。
人
材
サ

ー
ビ
ス
会
社
に
は
グ
ロ
ー
バ

ル
人
材
へ
の
需
要
に
対
応
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら

れ
、
適
し
た
人
材
を
発
掘
す

る
機
能
も
必
要
と
な
る
。

　
企
業
そ
の
も
の
に
つ
い
て

も
、
伸
び
悩
む
国
内
市
場
か

ら
海
外
に
目
を
向
け
、
海
外

企
業
に
Ｍ
＆
Ａ

合
併
・
買

収

を
仕
掛
け
た
り
業
務
提

携
し
た
り
す
る
動
き
が
加
速

し
そ
う
だ
。
日
用
品
に
お
い

て
も
、
日
本
で
開
発
し
た
高

齢
者
向
け
商
品
は
海
外
で
も

需
要
が
見
込
め
る
た
め
、
商

機
は
広
が
る
。


