
■
消
費
者
行
動
と
省
エ
ネ
ル
ギ
ー

消
費
者
教
育
も
非
常
に
重
要
だ

日本とノルウェーにおけるエネルギー消費行動の比較

日本 ノルウェー
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中上英俊氏住環境計画研究所会長

　
私
は

年
来
「
消
費
者
行
動
と

省
エ
ネ
ル
ギ
ー
」
を
研
究
し
て
い

る
が
、
ど
う
も
最
近
の
製
造
業
や

エ
ネ
ル
ギ
ー
業
界
、
あ
る
い
は
政

府
は
消
費
者
行
動
の
重
要
性
を
忘

れ
て
い
る
よ
う
な
気
が
す
る
。
工

業
製
品
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
改
善

を
求
め
る
「
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
制

度
」
の
よ
う
に
省
エ
ネ
は
専
ら
ハ

ー
ド
ウ
エ
ア
に
焦
点
が
当
て
ら
れ

て
い
る
。

　
私
た
ち
で
消
費
者
行
動
と
エ
ネ

ル
ギ
ー
消
費
量
に
関
す
る
ア
ン
ケ

ー
ト
を
し
た
と
こ
ろ
、
省
エ
ネ
行

動
に
か
な
り
熱
心
な
グ
ル
ー
プ
は

エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
が
平
均
よ
り
も

％
少
な
か
っ
た
。
そ
れ
に
対
し

て
、
省
エ
ネ
に
あ
ま
り
頓
着
し
な

い
グ
ル
ー
プ
は

％
多
か
っ
た
。

つ
ま
り
プ
ラ
ス
・
マ
イ
ナ
ス
で
約

％
も
違
っ
た
。

　
メ
ー
カ
ー
は
新
製
品
は

％
や

％
の
省
エ
ネ
化
が
で
き
る
と
言

う
。
し
か
し
家
の
建
て
替
え
や
家

電
す
べ
て
を
新
製
品
に
買
い
替
え

な
い
限
り
、
メ
ー
カ
ー
の
言
う
通

り
の
省
エ
ネ
は
実
現
で
き
な
い
。

や
は
り
消
費
者
行
動
は
エ
ネ
ル
ギ

ー
消
費
の
削
減
に
極
め
て
大
き
な

イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
。

　
消
費
者
行
動
の
重
要
性
に
つ
い

て
海
外
の
事
例
を
紹
介
す
る
。
欧

州
環
境
局
と
英
内
閣
府
は
消
費
者

行
動
を
変
え
る
政
策
で
、

％
も

エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
を
削
減
可
能
と

報
告
し
て
い
る
。

　
英
国
で
は
以
前
、
製
品
の
環
境

性
能
を
示
す
「
環
境
ラ
べ
ル
」
に

情
報
を
多
く
掲
載
し
て
い
た
。
こ

れ
は
技
術
者
に
あ
り
が
ち
で
、
消

費
者
は
読
む
気
が
し
な
い
。
そ
こ

で
最
近
、
大
幅
に
簡
略
化
し
た
。

現
状
と
省
エ
ネ
行
動
を
し
た
差
を

一
番
上
に
示
し
、
最
も
取
り
組
み

や
す
い
事
例
を
示
し
て
省
エ
ネ
行

動
を
促
し
て
い
る
。

　
米
国
に
は
オ
ー
パ
ワ
ー
と
い
う

省
エ
ネ
支
援
会
社
が
あ
る
。
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
個
々
の
需

要
家
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
省
エ

ネ
ア
ド
バ
イ
ス
情
報
を
届
け
て
い

る
。
平
均
的
な
世
帯
と
自
宅
を
比

べ
て
「
平
均
よ
り
も
エ
ネ
ル
ギ
ー

消
費
が
少
な
い
」
「
ま
だ
ま
だ
冷

房
に
省
エ
ネ
余
地
が
あ
る
」
な

ど
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
情
報
を
与

え
る
。
送
り
続
け
て
い
る
と
１
・

５
―
３
％
の
省
エ
ネ
効
果
が
継
続

す
る
。
こ
の
数
字
だ
と
低
い
と
思

わ
れ
が
ち
だ
が
、
私
は
こ
の
ぐ
ら

い
が
ま
ず
普
通
と
思
う
。
い
き
な

り

―

％
の
省
エ
ネ
は
で
き
な

い
。
む
し
ろ
数
％
ず
つ
を
い
く
ら

積
み
上
げ
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
に

省
エ
ネ
の
本
来
の
意
味
が
あ
る
。

　
日
本
で
は
家
庭
用
エ
ネ
ル
ギ
ー

管
理
シ
ス
テ
ム

Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ

を

導
入
す
る
と

％
、

％
の
省
エ

ネ
が
で
き
る
と
い
う
話
が
出
て
い

る
。
し
か
し
Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
は
無
駄
を

い
か
に
回
避
す
る
か
と
い
う
技
術

で
あ
っ
て
、
Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
自
体
が
機

器
の
省
エ
ネ
性
を
高
め
る
わ
け
で

は
な
い
。
適
切
に
使
い
こ
な
す
こ

と
で
初
め
て
省
エ
ネ
に
つ
な
が

る
。
結
局
は
消
費
者
の
ハ
ン
ド
リ

ン
グ
に
か
か
っ
て
い
る
。

　
省
エ
ネ
も
消
費
者
目
線
で
も
の

を
考
え
る
べ
き
だ
。
消
費
者
行
動

が
す
べ
て
を
決
め
る
。
そ
し
て
消

費
者
こ
そ
ス
マ
ー
ト

賢
く

で

あ
る
べ
き
だ
と
い
う
の
も
事
実

だ
。

　
ド
イ
ツ
で
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
に

行
く
と
、
運
転
手
が
厚
手
の
防
寒

着
を
着
て
ス
ト
ー
ブ
に
あ
た
っ
て

待
っ
て
い
る
。
タ
ク
シ
ー
は
当
然

エ
ン
ジ
ン
が
か
か
っ
て
な
く
、
車

内
は
冷
え
て
い
る
。
ド
イ
ツ
人
の

友
人
に
「
何
で
こ
ん
な
に
冷
た
い

車
に
乗
せ
る
ん
だ
」
と
言
っ
た

ら
、
き
ょ
と
ん
と
し
た
顔
を
し
て

「
止
ま
っ
て
い
る
車
の
エ
ン
ジ
ン

を
か
け
っ
ぱ
な
し
に
し
て
暖
房
を

し
て
待
つ
と
い
う
の
は
お
か
し

い
」
と
言
い
、
「
エ
ン
ジ
ン
を
か

け
っ
ぱ
な
し
に
し
て
お
く
日
本
人

は
倫
理
的
、
道
徳
的
に
お
か
し
い

ん
じ
ゃ
な
い
か
」
と
言
わ
れ
た
。

　
今
後
、
消
費
者
の
役
割
も
ま
す

ま
す
重
要
に
な
る
。
例
え
ば
電
力

需
要
家
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
を
選

べ
る
よ
う
に
な
る
。
さ
ら
に
進
む

と
需
要
家
自
体
が
発
電
事
業
者
に

も
な
る
、い
わ
ゆ
る
プ
ロ
シ
ュ
ー

マ
が
登
場
す
る
。す
る
と
需
要
家

自
体
も
、
時
代
に
合
わ
せ
て
変
わ

っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
日
本
で
は
あ
ら
ゆ
る
機
能
が
装

備
さ
れ
た
フ
ル
モ
デ
ル
製
品
か
ら

売
れ
る
。
し
か
し
欧
州
で
は
ヌ
ー

ド
モ
デ
ル

基
本
モ
デ
ル

か
ら

売
れ
る
。
自
動
車
で
あ
れ
ば
ス
テ

レ
オ
が
欲
し
け
れ
ば
ス
テ
レ
オ
、

エ
ア
コ
ン
が
欲
し
け
れ
ば
エ
ア
コ

ン
と
い
う
具
合
に
オ
プ
シ
ョ
ン
が

増
え
て
く
る
。
日
本
の
場
合
に

は
、
す
べ
て
装
備
さ
れ
て
い
な
い

と
売
れ
な
い
。
消
費
者
の
方
が
何

で
も
か
ん
で
も
付
い
て
い
る
か
ら

良
い
と
い
う
発
想
に
な
っ
て
い
る

ん
じ
ゃ
な
い
か
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
消

費
を
考
え
た
と
き
、
消
費
者
教
育

も
非
常
に
重
要
だ
と
思
う
。

■
製
造
で
の
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
対
策

原崇氏東芝環境推進室参事

未
利
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
有
効
活
用

　
東
芝
は
地
球
と
調
和
し
た
人
類

の
豊
か
な
生
活
を
２
０
５
０
年
の

あ
る
べ
き
姿
と
し
て
描
き
、
そ
の

実
現
に
向
け
て
「
環
境
ビ
ジ
ョ
ン

２
０
５
０
」
を
掲
げ
て
い
る
。
具

体
的
な
実
行
計
画
と
し
て

年
度

を
目
標
と
し
た
「
第
５
次
環
境
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
を
推
進
中

だ
。
そ
の
中
に
四
つ
の
「
Ｇ
ｒ
ｅ

ｅ
ｎ
」
が
あ
る
。
そ
の
一
つ
の

「
Ｇ
ｒ
ｅ
ｅ
ｎ
　
ｏ
ｆ
　
Ｐ
ｒ
ｏ

ｃ
ｅ
ｓ
ｓ
」
は
モ
ノ
づ
く
り
、
つ

ま
り
我
々
の
製
造
で
の
環
境
負
荷

低
減
の
取
り
組
み
と
な
る
。

　
電
子
・
電
機
業
界
は

年
ま
で

年
率
２
％
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
を
改

善
し
て
き
た
。
そ
の
当
時
、
高
効

率
機
器
導
入
に
よ
る
省
エ
ネ
効
果

が
全
体
の

％
あ
っ
た
。
直
近
で

は
１
％
の
改
善
が
や
っ
と
と
い
う

状
況
と
な
り
、

年
度
は
高
効
率

機
器
導
入
の
効
果
は

％
程
度
に

減
り
、
管
理
強
化
、
生
産
プ
ロ
セ

ス
、
品
質
改
善
で
大
き
く
省
エ
ネ

効
果
が
出
て
い
る
。

　
東
芝
は
こ
れ
ま
で
主
に
動
力
効

率
改
善
や
運
用
改
善
に
取
り
組
ん

で
き
た
。
最
近
で
は
ビ
ル
エ
ネ
ル

ギ
ー
管
理
シ
ス
テ
ム

Ｂ
Ｅ
Ｍ

Ｓ

、
工
場
エ
ネ
ル
ギ
ー
管
理
シ

ス
テ
ム

Ｆ
Ｅ
Ｍ
Ｓ

を
導
入
し

て
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
わ
れ
方
を

見
え
る
化
し
て
プ
ロ
セ
ス
改
善

ま
で
踏
み
込
ん
で
い
る
。
最
終
的

に
は
プ
ロ
セ
ス
革
新
に
よ
り
、
サ

ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル

持
続
可
能

モ

ノ
づ
く
り
の
ス
テ
ー
ジ
に
移
っ
て

い
き
た
い
。

　
当
社
の
温
暖
化
対
策
の
主
要
施

策
は
大
き
く
五
つ
あ
る
。
一
つ
は

老
朽
化
し
た
動
力
供
給
設
備
の
更

新
の
徹
底
だ
。
東
芝
に
は

年
以

上
の
工
場
が
多
く
、
空
調
、
冷
凍

機
、
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
、
ボ
イ
ラ

を
最
新
機
器
に
計
画
的
に
更
新
す

る
こ
と
が
着
実
な
省
エ
ネ
対
策
と

な
る
。
二
つ
目
が
既
存
設
備
の
運

転
効
率
向
上
だ
。
「
省
エ
ネ
チ
ュ

ー
ニ
ン
グ
」
を
進
め
て
効
率
を
追

求
し
て
い
る
。

　
三
つ
目
が
効
果
的
な
省
エ
ネ
施

策
を
実
施
す
る
た
め
の
「
省
エ
ネ

診
断
」
。
四
つ
目
が
温
暖
化
係
数

の
高
い
パ
ー
フ
ル
オ
ロ
カ
ー
ボ
ン

Ｐ
Ｆ
Ｃ

を
生
産
工
程
か
ら
外

に
排
出
し
な
い
た
め
の
除
害
装
置

の
導
入
だ
。
そ
し
て
五
つ
目
が
イ

ン
バ
ー
タ
ー
化
や
Ｌ
Ｅ
Ｄ
化
、
高

効
率
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
な
ど
高
効
率

機
器
の
積
極
的
導
入
と
な
る
。

　
先
ほ
ど
あ
っ
た
省
エ
ネ
チ
ュ
ー

ニ
ン
グ
は
、
生
産
規
模
や
実
際
の

生
産
状
況
に
合
わ
せ
、
機
器
の
運

転
を
効
率
化
す
る
。
設
計
段
階
で

は
最
大
空
調
負
荷
や
利
用
人
数
、

稼
働
率
を
見
込
ん
で
最
大
ス
ペ
ッ

ク
で
設
計
す
る
。
実
際
に
動
き
だ

す
と
建
屋
の
特
性
や
生
産
ラ
イ
ン

に
よ
っ
て
初
期
パ
ラ
メ
ー
タ
ー
が

決
定
す
る
。
実
際
に
ラ
イ
ン
に
流

れ
る
製
品
や
生
産
状
況
は
刻
々
と

変
化
す
る
の
で
、
必
要
な
状
況
に

応
じ
て
最
適
パ
ラ
メ
ー
タ
ー
を
設

定
し
、
そ
の
時
点
、
そ
の
時
点
の

最
小
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
で
運
転
す

る
。

　
省
エ
ネ
診
断
は
グ
ル
ー
プ
で
体

系
的
に
進
め
て
い
る
。
ま
ず
エ
ネ

ル
ギ
ー
負
荷
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率

を
見
極
め
て
診
断
方
法
を
決
め

る
。
そ
の
後
、
対
象
工
場
の
デ
ー

タ
を
で
き
る
だ
け
集
め
て
じ
っ
く

り
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
用
や
管
理

状
況
を
分
析
す
る
。
そ
し
て
１
―

２
日
か
け
て
グ
ル
ー
プ
の
専
門
家

が
実
際
に
診
断
し
、
省
エ
ネ
実
行

計
画
を
立
て
る
。
設
備
投
資
の
発

生
も
伴
う
た
め
、
本
社
の
担
当
部

門
も
加
わ
り
な
が
ら
実
行
で
き
る

計
画
に
落
と
し
込
む
。
実
施
後
も

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
。

　
設
備
更
新
の
事
例
と
し
て
高
効

率
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
の
導
入
が
あ

る
。
蒸
気
ボ
イ
ラ
か
ら
ヒ
ー
ト
ポ

ン
プ
に
よ
る
分
散
加
熱
シ
ス
テ
ム

に
す
る
と
、
省
エ
ネ
に
大
き
な
効

果
が
あ
る
。
当
社
は
最
高
出
口
水

温

度
Ｃ
に
対
応
し
た
高
効
率
ヒ

ー
ト
ポ
ン
プ
を
開
発
し
た
。
こ
の

ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
を
使
う
と
ガ
ス
ボ

イ
ラ
方
式
に
比
べ
６
割
、
電
気
ヒ

ー
タ
ー
に
比
べ
７
割
の
Ｃ
Ｏ
２
を

削
減
で
き
る
と
試
算
し
て
い
る
。

実
際
の
脱
脂
・
化
学
処
理
工
程
で

は
蒸
気
か
ら
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
へ
代

替
し
、
約
５
割
の
Ｃ
Ｏ
２
が
削
減

で
き
る
。

　
工
場
設
備
の
排
熱
を
回
収
利
用

す
る
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
の
導
入
事
例

も
あ
る
。
工
場
に
は
動
力
で
発
生

し
た
熱
を
冷
却
塔
で
ク
ー
リ
ン
グ

す
る
プ
ロ
セ
ス
と
、
生
産
の
加
熱

工
程
な
ど
で
熱
源
が
必
要
な
プ
ロ

セ
ス
が
あ
る
。
こ
の
事
例
で
は
冷

却
塔
に
回
す
循
環
水
を
熱
源
と
し

て
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
で
加
熱
し
て
高

温
を
発
生
さ
せ
、
加
熱
工
程
で
利

用
す
る
。
こ
の
排
熱
回
収
式
だ
と

％
の
Ｃ
Ｏ
２
排
出
削
減
が
で
き

る
。

　
省
エ
ネ
診
断
や
省
エ
ネ
チ
ュ
ー

ニ
ン
グ
の
よ
う
に
、
製
造
ラ
イ
ン

で
は
モ
ノ
づ
く
り
の
効
率
の
向
上

を
追
求
す
る
。
一
方
で
、
開
発
し

た
高
効
率
機
器
を
自
社
で
積
極
的

に
導
入
す
る
。
さ
ら
に
排
熱
の
よ

う
な
未
活
用
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
ま
だ

あ
る
と
思
っ
て
い
る
。
未
利
用
エ

ネ
ル
ギ
ー
の
有
効
活
用
が
総
合
的

な
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
対
策
に
つ
な
が

る
。

　日刊工業新聞社が主宰する「グリーンフォーラム 」（茅陽一座長 地球環境産業技術
研究機構理事長）は３月 日、 年度第３回の事例研究会を開いた。総合テーマは「生
産・生活に関わる省エネルギー」。中上英俊学界委員（住環境計画研究所会長）が消費者
行動、東芝環境推進室の原崇参事、篠原道雄産業界委員（ホンダ環境安全企画室長）がそ
れぞれ製造業の省エネ活動について講演した。消費者の行動が変わらないとエネルギー消
費が減らないといった指摘があり、メーカーの開発にも消費者目線を求める意見が出た。省エネルギー事例研究会

（ ） 【特別企画】 ２０１４年 平成２６年 ４月２５日 金曜日 　　


