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経
験
価
値
の
見
え
る
化
を
用
い
た
共
創
的
技
能
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
研
究
と
実
証

ロ
ボ
ッ
ト
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
変
え
る
介
護
の
技
術
～
ケ
ア
の
質
へ
ア
プ
ロ
ー
チ
～

神
戸
市
に
お
け
る
福
祉
用
具
適
正
利
用
へ
の
取
り
組
み

兵
庫
県
立
総
合
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
中
央
病
院
　
リ
ハ
ビ
リ
療
法
部
部
長
中
村
春
基
氏

技
能
教
育
に
サ
ー
ビ
ス
観
点

　
こ
れ
ま
で
ロ
ボ
ッ
ト
研
究

会
で
は
「
災
害
対
応
」
「
移

動
知
」
と
い
っ
た
テ
ー
マ
で

も
発
表
し
て
き
た
。
今
回
の

テ
ー
マ
も
含
め
、
ロ
ボ
テ
ィ

ク
ス
に
サ
ー
ビ
ス
の
観
点
が

必
要
と
い
う
こ
と
で
共
通
す

る
と
考
え
る
。

　
「
共
創
的
技
能
ｅ
ラ
ー
ニ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
は
科
学
技

術
振
興
機
構

Ｊ
Ｓ
Ｔ

の

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
昨
年
秋

か
ら
研
究
開
発
と
実
証
を
進

め
て
い
る
も
の
。
技
能
教
育

の
重
要
性
は
、
例
え
ば
製
造

業
で
は
優
れ
た
製
品
を
作
り

出
す
こ
と
に
つ
な
が
り
、
介

護
な
ど
で
は
付
加
価
値
の
高

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

よ
う
に
な
る
。
た
だ
教
育
者

と
学
習
者
が
場
所

と
時
間
を
共
有
し

た
教
育
が
必
要

で
、
身
体
の
動
き

を
伴
っ
た
り
、
熟

練
し
た
教
育
者
の

経
験
と
勘
に
頼
る

た
め
、
コ
ツ
や
意

図
が
伝
わ
り
づ
ら
く
、
非
効

率
性
・
低
生
産
性
が
指
摘
さ

れ
て
き
た
。
知
識
教
育
が
言

葉
で
表
現
可
能
で
、
教
育
方

法
が
形
式
知
化
し
て
い
る
の

と
対
比
で
き
る
。
知
識
教
育

は
、
遠
隔
で
の
１
対
多
の
教

育
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
ｅ
ラ
ー

ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て

も
可
能
だ
。

　
今
回
の
研
究
開
発
で
は

「
経
験
価
値
」
に
注
目
し
て

「
共
創
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
」
を
構
築
す
る
。
具
体
的

に
は
技
能
教
育
に
お
い
て
模

倣
が
難
し
い
と
さ
れ
る
人
間

の
動
作
を
、
教
育
者
、
学
習

者
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
、
複

数
の
魚
眼
カ
メ
ラ
を
使
っ
た

俯
瞰
映
像
や
モ
ー
シ
ョ
ン
キ

ふ

か
ん

ャ
プ
チ
ャ
ー
な
ど
で
３
次
元

計
測
し
、
見
え
る
化
す
る
。

ど
の
筋
肉
を
ど
う
使
っ
て
い

る
か
に
つ
い
て
も
計
測
す

る
。
教
育
者
と
学
習
者
の
動

作
の
違
い
を
計
測
す
る
こ
と

で
、
技
能
を
定
量
的
に
解
析

で
き
る
と
考
え
る
。

　
同
時
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な

ど
に
よ
っ
て
暗
黙
知
を
形
式

知
化
し
た
り
、
既
存
の
技
能

教
本
か
ら
抽
出
す
る
な
ど
し

て
「
技
能
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」

を
構
築
す
る
。
さ
ら
に
学
習

者
側
の
ア
ン
ケ
ー
ト
や
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
分
析
し
た
り
、

視
線
や
脳
の
動
き
な
ど
の
生

理
計
測
も
用
い
て
満
足
感
を

推
定
す
る
評
価
ツ
ー
ル
を
構

築
す
る
。

　
一
方
で
教
え
る
側
の
動
作

も
定
量
化
し
て
、
満
足
感
と

の
因
果
解
析
を
行
う
。
こ
れ

ら
を
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
ｅ
ラ

ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ

て
実
証
す
る
。

　
従
来
の
製
造
業
は
モ
ノ
の

中
に
価
値
を
見
い
だ
し
、
大

量
に
モ
ノ
を
つ
く
っ
て
き

た
。
し
か
し
、
モ
ノ
が
提
供

す
る
機
能
や
サ
ー
ビ
ス
、
そ

し
て
そ
れ
に
対
す
る
ユ
ー
ザ

ー
の
満
足
度
に
価
値
を
見
い

だ
す
よ
う
に
変
化
し
つ
つ
あ

る
。
価
値
の
脱
物
質
化
と
い

っ
て
も
よ
い
。

　
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

技
能
教
育
を
通
じ
て
モ
ノ
づ

く
り
と
サ
ー
ビ
ス
の
共
同
事

業
創
出
を
目
指
し
て
い
る
も

の
。
学
習
者
の
満
足
感
の
向

上
や
教
育
者
の
ス
キ
ル
向
上

に
も
つ
な
げ
て
い
き
た
い
。

ひ
い
て
は
教
育
サ
ー
ビ
ス
の

拡
大
に
つ
な
が
れ
ば
と
考
え

て
い
る
。

新
し
い
ケ
ア
日
本
か
ら
発
信

　
日
本
ノ
ー
リ
フ
ト
協
会
は

２
０
０
９
年
に
発
足
し
、
４

５
７
人
の
会
員
、
企
業

社

が
加
わ
っ
て
い
る
。
日
本
で

は
介
護
職
・
看
護
職
の
腰
痛

予
防
対
策
と
し
て
の
「
ノ
ー

リ
フ
テ
ィ
ン
グ
ポ
リ
シ
ー
」

は
ま
だ
ま
だ
普
及
し
て
い
な

い
が
、
こ
れ
は
ケ
ア
提
供
を

受
け
る
側
の
体
を
人
力
の
み

で
持
ち
上
げ
た
り
運
ん
だ
り

す
る
こ
と
を
禁
じ
る
考
え

方
。
豪
州
で
１
９
９
０
年
代

後
半
か
ら
導
入
さ
れ
た
も
の

で
、
日
本
は

年
遅
れ
て
い

る
と
い
っ
て
も
よ
い
。
豪
州

で
は
ロ
ボ
ッ
ト
テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
は

っ
き
り
と
腰
痛
に
よ
る
労
災

が
減
っ
て
予
防
対
策
と
な
っ

た
だ
け
で
な
く
、
人
材
不
足

解
消
や
ケ
ア
さ
れ
る
側
に
と

っ
て
も
移
乗
時
の

不
快
や
危
険
の
軽

減
に
つ
な
が
る
な

ど
、
効
果
を
上
げ

て
い
る
。
そ
れ
に

持
ち
上
げ
な
ど
以

外
の
、
本
当
に
人

の
手
が
必
要
な
場

面
に
人
手
を
さ
け
る
と
い
う

こ
と
も
大
き
い
。

　
日
本
で
は
介
護
や
看
護
の

従
事
者
の
７
割
以
上
が
腰
痛

を
経
験
し
て
い
る
と
の
調
査

も
あ
る
。
そ
の
結
果
、
離
職

だ
け
で
な
く
労
災
申
請
に
も

つ
な
が
り
社
会
的
に
大
き
な

負
担
増
と
な
っ
て
い
る
。
厚

生
労
働
省
も
昨
年
、

年
ぶ

り
に
「
職
場
に
お
け
る
腰
痛

予
防
対
策
指
針
」
を
改
訂

し
、
介
護
・
看
護
作
業
に
お

い
て
福
祉
用
具
を
積
極
的
に

使
用
し
、
特
に
抱
き
上
げ
作

業
に
つ
い
て
は
原
則
的
に
人

力
に
よ
る
抱
き
上
げ
は
行
わ

な
い
よ
う
明
記
し
て
い
る
。

そ
れ
ま
で
の
指
針
で
は
人
力

で
取
り
扱
う
重
量
物
を
当
該

労
働
者
の
体
重
の
お
お
む
ね

％
以
下
、
女
性
の
場
合
は

さ
ら
に
そ
の

％
以
下
と
し

て
い
た
も
の
を
さ
ら
に
推
し

進
め
た
格
好
だ
。

　
や
は
り
ケ
ア
す
る
側
の
プ

ロ
と
し
て
、
自
分
が
患
者
に

な
っ
て
は
い
け
な
い
と
い
う

思
い
が
あ
る
。
ま
た
ケ
ア
側

が
健
康
で
な
い
と
、
良
い
ケ

ア
提
供
は
で
き
な
い
は
ず

だ
。
そ
の
た
め
に
当
協
会
は

介
護
・
看
護
職
場
に
お
け
る

腰
痛
予
防
対
策
方
法
の
見
直

し
と
教
育
に
力
を
入
れ
て
い

る
。
日
本
で
は
学
校
や
職
場

の
先
輩
に
介
護
な
ど
の
方
法

を
教
わ
る
ケ
ー
ス
が
多
い

が
、
こ
れ
で
は
人
に
よ
っ
て

や
り
方
も
異
な
り
マ
ニ
ュ
ア

ル
化
さ
れ
て
い
な
い
。
新
し

い
ア
イ
デ
ア
や
技
術
が
、
現

場
ま
で
届
い
て
い
な
い
場
合

も
多
い
。

　
そ
こ
で
労
働
安
全
と
い
う

か
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

シ
ス
テ
ム
構
築
に
取
り
組
ん

で
い
る
。
ノ
ー
リ
フ
ト
に
つ

い
て
指
導
で
き
る
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
の
養
成
を
行
っ
て

い
る
ほ
か
、
今
後
は
実
技
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
画
像
の
作
成

や
、
病
院
や
施
設
側
が
使
え

る
設
計
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
作
成
も
行
い
た
い
。
こ

う
し
た
こ
と
を
通
じ
て
福
祉

機
器
を
正
し
く
選
ん
で
使

い
、
在
宅
で
も
十
分
な
介
護

が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
。

豪
州
か
ら
学
ん
だ
ノ
ー
リ
フ

ト
の
考
え
方
だ
が
、
日
本
か

ら
発
信
す
る
新
し
い
ケ
ア
の

あ
り
方
に
つ
な
げ
ら
れ
れ
ば

と
考
え
て
い
る
。

モデル事業共通基盤づくり

　
神
戸
市
福
祉
用
具
適
正
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
作
成
委
員
会
に

も
携
わ
っ
て
お
り
、
そ
の
立

場
も
含
め
て
お
話
す
る
。
神

戸
市
で
は
先
頃
、
骨
粗
し
ょ

う
症
に
よ
る
骨
折
の
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
福
祉
用
具

が
適
切
に
使
わ
れ
て
い
る
か

実
態
調
査
を
行
っ
た
。
そ
れ

に
よ
る
と
各
介
護
保
険
施
設

で
大
腿
骨
頚
部
骨
折
は
ベ
ッ

け
い

ぶ

だ
い
た
い

ド
周
辺
や
居
室
、
歩
行
時
、

移
乗
時
な
ど
の
日
常
に
お
い

て
発
生
し
て
お
り
、
下
肢
の

筋
力
の
衰
え
や
歩
行
バ
ラ
ン

ス
、
認
知
症
や
状
況
判
断
ミ

ス
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が

あ
る
。
転
倒
予
防
に
用
い
た

福
祉
用
具
は
手
す
り
、
歩
行

器
な
ど
が
多
い
が
、
効
果
が

あ
る
と
さ
れ
る
ヒ
ッ
プ
プ
ロ

テ
ク
タ
ー
の
使
用
は
０
・
１

％
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。

　
多
様
な
リ
ス
ク
が
あ
る
の

は
確
か
だ
が
、
車
い
す
に
座

り
っ
ぱ
な
し
の
リ
ハ
ビ
リ
に

は
問
題
が
あ
る
。

例
え
ば
毎
食
車
い

す
に
座
っ
た
ま
ま

食
事
を
す
る
な
ら

ば
年
間
４
３
８
０

回
、
立
ち
座
り
の

機
会
を
奪
う
こ
と

に
な
る
。
動
作
手

順
の
適
正
化
な
ど
包
括
的
な

ケ
ア
が
で
き
る
よ
う
、
リ
ス

ク
分
析
し
た
上
で
医
療
機
関

が
連
携
で
き
る
仕
組
み
を
つ

く
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

だ
が
、
実
際
に
は
医
療
機
関

間
で
も
用
具
の
名
称
や
用
語

が
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
っ
た
り
す

る
。

　

年
ほ
ど
前
、
ド
イ
ツ
で

車
い
す
な
ど
福
祉
用
具
の
実

態
を
視
察
し
た
時
に
は
、
日

本
は

年
遅
れ
て
い
る
と
感

じ
た
。
例
え
ば
ド
イ
ツ
で
は

立
ち
上
が
り
た
い
時
に
補
助

す
る
よ
う
な
製
品
が
あ
っ
た

が
日
本
に
は
な
い
。
日
本
に

は
工
業
力
が
あ
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
ユ
ー
ザ
ー
サ
イ
ド
に

立
っ
た
製
品
づ
く
り
に
つ
な

が
っ
て
い
な
い
と
感
じ
た
。

神
戸
市
で
は
独
自
の
車
い
す

の
開
発
に
も
取
り
組
ん
で
い

る
が
、
現
状
は
や
は
り
車
い

す
だ
け
で
な
く
歩
行
車
、
つ

え
な
ど
福
祉
用
具
の
量
、
種

類
と
も
不
足
し
て
い
る
。
ま

た
リ
フ
ト
は
ほ
と
ん
ど
整
備

さ
れ
て
い
な
い
。
ま
だ
ま
だ

「
ノ
ー
リ
フ
ト
」
の
環
境
が

整
っ
て
い
る
と
は
言
え
な

い
。

　
そ
こ
で
ま
ず
福
祉
用
具
を

適
正
に
使
用
で
き
る
よ
う
、

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
な
る
ハ
ン

ド
ブ
ッ
ク
を
ま
と
め
た
。
こ

れ
を
活
用
し
て
共
通
の
基
盤

づ
く
り
を
進
め
る
。
神
戸
市

西
区
で
の
モ
デ
ル
事
業
と
し

て
行
う
も
の
で
、
３
月
に
ケ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
福
祉
用

具
専
門
相
談
員
、
看
護
師
、

セ
ラ
ピ
ス
ト
、
医
師
な
ど
に

対
す
る
用
具
の
研
修
会
を
始

め
る
。
そ
れ
ぞ
れ
他
の
職
種

の
特
徴
を
知
っ
て
も
ら
い
、

連
携
を
促
進
す
る
。
こ
れ
を

神
戸
市
独
自
の
連
携
シ
ス
テ

ム
と
し
て
構
築
し
、
来
年
４

月
に
は
神
戸
市
全
域
で
の
活

用
を
目
指
す
。
「
テ
ク
ニ
カ

ル
エ
イ
ド
セ
ン
タ
ー
」
と
い

っ
た
も
の
を
設
け
、
情
報
を

一
元
化
し
て
各
職
種
や
利
用

者
、
家
族
も
含
む
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
化
を
進
め
る
。
高
齢
で

あ
っ
た
り
障
害
が
あ
る
な
ど

し
て
も
自
分
ら
し
い
豊
か
な

暮
ら
し
が
で
き
る
よ
う
、
支

援
す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し

て
い
く
考
え
だ
。

　
だ
い
ぶ
前
に
は
「
ロ
ボ
ッ
ト
」
と
い

う
と
モ
ノ
を
つ
く
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
っ

た
。
次
世
代
の
ロ
ボ
ッ
ト
は
「
形
」
に

と
ら
わ
れ
ず
、
ト
ー
タ
ル
な
価
値
の
デ

ザ
イ
ン
と
し
て
と
ら
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
介
護
機
器
に
セ
ン
サ
ー
が
つ
い

て
い
る
の
も
ロ
ボ
ッ
ト
だ
し
、
あ
る
も

の
を
ロ
ボ
ッ
ト
に
置
き
換
え
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
し
、
街
そ
の
も
の
を
ロ
ボ
ッ
ト

化
し
て
、
と
い
う
発
想
も
あ
る
。
ハ
ー

ド
で
あ
る
こ
と
に
と
ら
わ
れ
ず
、
サ
ー

ビ
ス
と
い
う
無
形
な
も
の
に
価
値
を
見

い
だ
す
。
モ
ノ
づ
く
り
と
サ
ー
ビ
ス
の

融
合
を
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
っ
て
提
案
す

る
こ
と
を
目
指
し
た
い
。

サービスとの融合ロボットで提案

石
黒
周
氏
ロ
ボ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
協
議
会
幹
事

　モノづくり日本会議は神戸ＲＴビジネスプラットフォ
ームと共催して２月 日、神戸市長田区の神戸市立地域
人材支援センターで、ロボット研究会「介護技術の見え
る化と技能教育・サービス科学からのアプローチ」を開
いた。ロボット技術の導入によって介護サービスの現場
に変革がもたらされていることについて、事例紹介を交
えて議論した。サービス現場で熟練技能を伝承し教育し
ていく上でも、技能の見える化が重要なカギを握る。最
新のトピックスを盛り込んだ講演のほか、開発の進む介
護機器のデモも会場で行われた。

介護技術の見える化と技能教育サービス科学からのアプローチ
（ ） 　　 ２０１４年 平成２６年 ４月３日 木曜日 　　


