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課題解決パートナーに

　
私
た
ち
は
お
客
さ
ま
か
ら

「
あ
お
ぞ
ら
銀
行
に
相
談
し
て

み
よ
う
」
と
言
わ
れ
る
真
に
信

頼
さ
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
中
堅
・
中
小
企

業
を
は
じ
め
と
す
る
法
人
の
お

客
さ
ま
の
事
業
金
融
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
高
度
な
金
融
ス
キ
ル
を

活
用
し
た
貸
し
出
し
業
務
は

「
あ
お
ぞ
ら
銀
行
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
」
の
中
核
で
す
。

　
本
当
に
役
に
立
つ
銀
行
に
な

る
た
め
、
経
営
者
の
皆
さ
ま
の

課
題
に
は
、
専
担
ス
ペ
シ
ャ
リ

ス
ト
集
団
が
対
応
し
ま
す
。
地

域
横
断
型
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン

グ
、
ア
ジ
ア
進
出
支
援
の
ほ

か
、
４
月
に
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
・

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
オ
フ
ィ

ス
」
を
新
設
し
、
ス
ペ
シ
ャ
ル

テ
ィ
・
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
な
ど
の

先
進
的
な
金
融
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、

お
客
さ
ま
に
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
首
都
圏
そ
し
て
全
国
の
中
堅

・
中
小
企
業
の
お
客
さ
ま
に
と

っ
て
の

頼
れ
る
も
う
ひ
と
つ

の
パ
ー
ト
ナ
ー
バ
ン
ク

、
あ

お
ぞ
ら
銀
行
の
各
種
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
、
ど
う
ぞ
ご
活
用
く

だ
さ
い
。

提案営業を一層強化

　
東
京
都
民
銀
行
の
営
業
地
盤

で
あ
る
東
京
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
、

多
種
多
様
な
企
業
、
事
業
者
が

存
在
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

が
大
き
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
す
。

日
本
経
済
に
は
２
０
１
３
年
初

め
ご
ろ
か
ら
明
る
い
兆
し
が
見

え
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
一
方

で
、
高
齢
化
の
進
展
や
人
口
減

少
予
測
、
ア
ジ
ア
関
連
事
業
の

拡
大
な
ど
に
よ
り
、
東
京
の
産

業
を
支
え
る
中
小
企
業
の
皆
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
は
ま
す
ま
す
多
様

化
し
て
い
ま
す
。

　
当
行
は
地
域
金
融
機
関
と
し

て
お
客
さ
ま
の
資
金
ニ
ー
ズ
に

ご
対
応
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
提
案
型
営
業
を
よ
り
一
層

強
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
販
路

拡
大
や
事
業
承
継
、
ア
ジ
ア
進

出
な
ど
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

問
題
を
お
客
さ
ま
と
と
も
に
解

決
し
、
皆
さ
ま
の
ビ
ジ
ネ
ス
拡

大
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　
ま
た
、

年
３
月
に
中
小
企

業
金
融
円
滑
化
法
が
終
了
し
ま

し
た
が
、
従
来
と
変
わ
ら
ず
、

お
客
さ
ま
の
経
営
改
善
、
事
業

再
生
な
ど
に
も
取
り
組
ん
で
ま

い
り
ま
す
。

実践セミナーや商談会

　
地
域
へ
の
円
滑
な
資
金
供

給
、
お
取
引
先
の
課
題
解
決
に

向
け
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機

能
と
い
っ
た
金
融
機
能
の
発
揮

は
も
と
よ
り
、
長
年
培
っ
て
き

た
地
域
と
の
強
靭
な
コ
ミ
ュ

き
ょ
う
じ
ん

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
軸
に
、
あ
ら

ゆ
る
地
域
活
性
化
策
に
取
り
組

ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
実
践
的
な
セ

ミ
ナ
ー
と
企
業
交
流
会
で
若
手

経
営
者
を
応
援
す
る
「
城
北
未

来
塾
」
や
、
販
路
拡
大
を
支
援

す
る
「
夢
を
か
な
え
る
商
談

会
」
の
ほ
か
、
外
部
専
門
機
関

な
ど
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活

用
し
て
、
企
業
の
海
外
進
出
活

動
も
支
援
し
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
補
助
金
活
用
・
専

門
家
派
遣
・
技
術
革
新
支
援
な

ど
、
お
取
引
先
個
々
の
ニ
ー
ズ

に
合
っ
た
経
営
強
化
策
の
提
供

に
も
努
め
ま
す
。

　
ま
た
、
地
域
イ
ベ
ン
ト
へ
の

参
画
や
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
実
施
を

地
域
活
性
化
の
た
め
の
重
要
な

手
段
と
捉
え
、
従
来
の
手
法
に

こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
、
真
に
地

域
を
盛
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
な

活
動
を
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

新分野・海外展開を支援

　
東
京
は
日
本
経
済
の
中
心
で

あ
り
、
日
本
政
策
金
融
公
庫
の

お
客
さ
ま
も
２
割
近
く
が
東
京

に
本
社
を
構
え
て
い
ま
す
。
ま

た
、
創
業
間
も
な
い
企
業
、
革

新
的
な
技
術
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
に
よ
り
、
新
事
業
に

取
り
組
む
企
業
な
ど
活
力
に
あ

ふ
れ
た
お
客
さ
ま
が
多
い
地
域

と
も
言
え
ま
す
。
こ
う
し
た
成

長
戦
略
分
野
に
果
敢
に
挑
戦
を

さ
れ
る
中
小
企
業
の
皆
さ
ま

を
、
２
０
１
３
年
度
も
積
極
的

に
支
援
す
る
こ
と
と
し
て
お

り
、
特
に
創
業
・
新
事
業
の
支

援
、
新
分
野
進
出
な
ど
第
二
創

業
の
支
援
、
海
外
展
開
の
支
援

に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
金
融
検
査
上
自

己
資
本
と
見
な
せ
る
資
本
性
ロ

ー
ン
や
海
外
で
の
現
地
通
貨
建

て
資
金
調
達
の
た
め
の
ス
タ
ン

ド
バ
イ
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
な
ど
の

新
制
度
の
ご
利
用
を
積
極
的
に

推
進
し
て
お
り
、
着
実
に
実
績

も
増
え
て
き
て
お
り
ま
す
。

　
今
後
も
、
こ
う
し
た
制
度
を

柱
に
し
て
都
内
の
中
小
企
業
の

皆
さ
ま
の
ご
成
長
、
ご
発
展
の

た
め
に
全
力
投
球
し
て
い
き
ま

す
。

企業価値向上に貢献

　
商
工
中
金
は
中
小
企
業
専
門

の
金
融
機
関
と
し
て
設
立
以
来

年
余
、
フ
ル
バ
ン
ク
機
能
を

備
え
る
中
小
企
業
の
た
め
の
公

的
金
融
機
関
と
し
て
、
中
小
企

業
の
金
融
円
滑
化
に
尽
力
し
て

い
ま
す
。
日
本
経
済
を
け
ん
引

す
る
東
京
都
区
内
に
は
、
本
店

営
業
部
他
、

支
店
と
１
出
張

所
を
構
え
て
い
ま
す
。

　
商
工
中
金
で
は
政
府
の
施
策

な
ど
と
連
携
し
、
ま
ず
「
セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
機
能
の
発
揮
」

に
全
力
で
取
り
組
む
と
と
も

に
、
お
取
引
先
の
特
性
に
こ
ま

や
か
に
応
じ
な
が
ら
、
中
小
企

業
の
「
成
長
と
再
生
の
支
援
」

に
尽
力
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
政
府
、
東
京
都
を
は

じ
め
と
し
た
地
方
公
共
団
体
、

金
融
機
関
や
関
係
支
援
団
体
と

の
連
携
を
一
層
深
め
つ
つ
、
中

小
企
業
の
皆
さ
ま
を
サ
ポ
ー
ト

し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
中
小
企
業
の
皆
さ

ま
の
経
営
課
題
に
対
す
る
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
を
、
迅
速
か
つ
的

確
に
提
供
す
る
な
ど
、
中
小
企

業
の
皆
さ
ま
の
企
業
価
値
の
向

上
に
向
け
、
一
層
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

「ビークル」で成長支援

　
産
業
活
性
化
に
は
成
長
力
あ

る
中
小
企
業
の
再
生
と
成
長
が

不
可
欠
で
す
。
そ
れ
を
支
え
る

資
金
供
給
に
当
た
っ
て
は
、
企

業
の
成
長
力
の
見
極
め
が
重
要

で
す
。
財
務
内
容
の
検
討
に
と

ど
ま
ら
ず
、
経
営
者
の
資
質
、

経
営
戦
略
、
技
術
力
や
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
の
評
価
な
ど
、
非
財

務
情
報
の
分
析
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
こ
の
た
め
、
銀
行
が
個
別

の
産
業
動
向
に
精
通
し
た
人
材

チ
ー
ム
に
外
部
専
門
家
を
加
え

た
組
織

「
ビ
ー
ク
ル
」

を

立
ち
上
げ
、
事
業
の
再
構
築
や

成
長
に
向
け
た
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ

ラ
ン
を
策
定
し
た
上
で
、
海
外

進
出
な
ど
を
含
む
非
金
融
支
援

と
と
も
に
必
要
な
資
金
供
給
を

行
う
手
法
が
有
効
で
す
。

　
当
行
の
融
資
は
６
割
以
上
が

中
小
企
業
向
け
で
、
東
京
が
全

体
の

％
程
度
の
シ
ェ
ア
を
占

め
て
い
ま
す
が
、
４
月
の
組
織

改
編
で
中
小
企
業
の
活
性
化
に

向
け
た
「
ビ
ー
ク
ル
」
へ
の
一

歩
を
踏
み
出
し
ま
し
た
。今
後
、

成
長
力
あ
る
企
業
を
対
象
に
し

っ
か
り
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ

ラ
ン
を
策
定
し
、
総
合
的
な
支

援
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

成長分野の資金需要担う

　
八
千
代
銀
行
は
２
０
１
４
年

度
の
創
立

周
年
に
向
け
、

年
４
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
中
期

経
営
計
画
に
「
成
長
路
線
へ
の

シ
フ
ト
に
向
け
た
挑
戦
」
を
掲

げ
、
今
後
の
環
境
変
化
に
適
切

に
対
応
で
き
る
経
営
基
盤
の
確

立
を
進
め
て
い
ま
す
。
当
行
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
本
質
は

「
お
取
引
先
か
ら
お
預
り
し
た

預
金
を
活
用
し
、
地
域
に
お
い

て
貸
出
を
増
や
す
こ
と
で
中
小

企
業
の
活
性
化
に
資
す
る
こ

と
」
で
す
。

　

年
度
は
「
地
域
で
の
競
争

力
を
高
め
、
質
の
高
い
貸
出
先

を
拡
充
す
る
と
と
も
に
、
リ
ス

ク
テ
イ
ク
力
の
向
上
を
図
り
資

金
を
必
要
と
す
る
多
く
の
先
に

柔
軟
に
資
金
を
融
通
す
る
こ

と
」
で
、
地
域
で
の
信
頼
や
評

価
を
高
め
る
こ
と
に
重
点
を
置

い
て
い
ま
す
。
３
月
末
に
中
小

企
業
金
融
円
滑
化
法
の
期
限
が

到
来
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で

以
上
に
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合

わ
せ
た
支
援
を
強
化
す
る
と
と

も
に
、
環
境
や
医
療
、
介
護
な

ど
の
成
長
分
野
の
資
金
ニ
ー
ズ

に
積
極
的
に
対
応
す
る
考
え
で

す
。

企業の挑戦融資で応援

　
当
金
庫
に
と
っ
て
、
お
客
さ

ま
が
多
い
大
田
区
や
品
川
区
を

擁
す
る
城
南
地
区
に
は
、
仕
事

に
対
す
る
熱
心
さ
と
新
し
い
モ

ノ
づ
く
り
に
挑
戦
し
よ
う
と
す

る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ス
ピ
リ
ッ

ツ
が
息
づ
い
て
い
ま
す
。家
電
、

自
動
車
、
Ｉ
Ｔ
な
ど
時
代
を
け

ん
引
す
る
主
役
は
移
り
変
わ
っ

て
い
ま
す
が
、
大
田
区
の
製
造

業
は
そ
の
変
化
に
対
応
し
、
仕

事
に
対
す
る
高
い
意
欲
で
技
術

力
を
向
上
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
地
域
か
ら
新
し
い
潮
流

が
生
ま
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。
２

０
１
４
年
に
開
催
さ
れ
る
ソ
チ

冬
季
五
輪
に
向
け
て
日
本
人
選

手
用
の
ボ
ブ
ス
レ
ー
の
ソ
リ
の

採
用
を
目
指
す
「
下
町
ボ
ブ
ス

レ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
大
田

区
中
小
企
業
の
意
欲
と
技
術
力

に
支
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
ソ
リ

の
開
発
を
通
し
て
大
田
区
、
さ

ら
に
日
本
の
存
在
を
高
め
れ

ば
、
地
域
の
活
性
化
に
つ
な
が

り
ま
す
。
エ
コ
、
耐
震
、
福
祉

・
医
療
な
ど
の
日
本
が
世
界
に

打
っ
て
出
ら
れ
る
分
野
で
、
新

た
に
挑
戦
す
る
企
業
に
対
し
て

融
資
や
相
談
な
ど
の
形
で
応
援

し
ま
す
。

成長・再生コンサル強化

　
朝
日
信
用
金
庫
は
今
年

周

年
を
迎
え
ま
す
。
金
融
機
関
は

競
争
の
時
代
を
迎
え
、
産
業
構

造
も
大
き
く
変
わ
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
と
は
異
な
る
視

点
で
、
時
代
の
潮
流
を
見
据

え
、
業
務
体
制
の
再
構
築
に
取

り
組
み
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
業
務
を
強
化
し
て
中
小
企

業
の
成
長
・
再
生
を
後
押
し
し

ま
す
。
ま
た
昨
年
導
入
し
た
新

営
業
端
末
な
ど
に
よ
る
業
務
効

率
化
を
さ
ら
に
進
め
、
営
業
活

動
の
質
の
転
換
を
図
る
と
と
も

に
、
金
融
機
関
に
欠
か
せ
な
い

高
い
モ
ラ
ル
を
持
っ
た
人
材
育

成
に
も
取
り
組
み
ま
す
。

月

に
開
催
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
フ
ェ
ア

で
は
お
取
引
先
企
業
に
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
場
を
ご
提
供

す
る
予
定
で
す
。

　
地
域
金
融
機
関
は

地
域
と

と
も
に
発
展
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
す
。
連
携
協
定
を
結

ん
で
い
る
台
東
区
や
日
本
政
策

金
融
公
庫
な
ど
の
外
部
機
関
か

ら
も
ノ
ウ
ハ
ウ
を
吸
収
し
な
が

ら
、
今
後
も
多
様
化
す
る
お
客

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

志ある新ビジネス応援

　
安
倍
晋
三
政
権
の
経
済
政
策

「
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
」
で
、
お
客

さ
ま
の
表
情
が
明
る
く
な
っ
て

き
ま
し
た
。
円
安
基
調
で
輸
出

関
連
企
業
に
プ
ラ
ス
効
果
が
あ

る
ほ
か
、
地
価
も
下
げ
止
ま
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。
建
設
資
材
の

取
引
も
順
調
で
す
。
た
だ
、
中

小
企
業
に
波
及
す
る
の
は
少
し

時
間
が
か
か
り
そ
う
で
す
。

　
風
力
や
太
陽
光
な
ど
の
自
然

エ
ネ
ル
ギ
ー
や
リ
チ
ウ
ム
イ
オ

ン
二
次
電
池
な
ど
の
分
野
に
力

を
入
れ
、
こ
れ
ら
が
新
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
に
な
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
大
田
区
や
品

川
区
な
ど
の
京
浜
工
業
地
帯
の

企
業
に
力
を
発
揮
し
て
ほ
し
い

し
、
金
融
機
関
は
こ
う
い
っ
た

新
し
い
モ
ノ
を
応
援
す
る
べ
き

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
復
興
支
援
の
一
環
で
、

被
災
地
の
企
業
が
作
っ
た
手
提

げ
袋
を
配
り
ま
し
た
。
８
月
に

東
北
地
方
や
東
京
な
ど
の
企
業

の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
東

京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
開
き
ま

す
。
心
の
こ
も
っ
た
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
構
築
し
、
こ
れ
か
ら
も

志
の
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
応
援
し

ま
す
。

さわやか信用金庫理事長堀口哲彦氏

事業特性に応じ中小の成長支援

（ ） 　　 （第２部） ２０１３年 平成２５年 ７月３１日 水曜日 　　


