
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
を
開
催

顧客満足度向上をめざした継続的な取り組み
　日立システムズはサーバや現金自動預払機（ＡＴＭ）の保守
技術、ネットワークやデータセンターの運用・監視技術を競う
社内競技大会「サービススキルコンペ」を２月に開いた。全国
の事業部・支社を代表して出場した計 人が技術はもちろん、
提案力やコミュニケーション力などを競った。各部門の優勝者
が大会に出場したことで、どのようなことを経験し、何を得た
のか伝える。

日立システムズ
各
部
門
の
優
勝
者
に
聞
く

金
融
端
末
部
門

自
分
の
力
を
試
す
良
い
機
会樋口知宏さん中部支社サービス本部岐阜支店

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
部
門

分
か
り
や
す
い
説
明
心
が
け
て田村禎紀さん関西支社第二サービス本部神戸支店

入念な確認作業を行う（ネット
ワーク部門２位、公共プラット
フォーム事業部 阿部真己さん

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
部
門

ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
部
門

自
身
の
課
題
を
再
認
識

津久井崇史さん公共プラットフォーム事業部サービス本部サービス部

大会での経験伝えたい岡田さん気持ちを込めた対応に加藤さん

岡田和博さんアウトソーシングセンタ事業部第一運用本部東京センタ運用部加藤浩行さんアウトソーシングセンタ事業部第一運用本部東京センタ運用部

トラブル発生からアフターフォローまで一連の対応
を競う データセンター部門２位 アウトソーシング
センタ事業部・杉島蔵人さん と日立システムズエ
ンジニアリングアンドソリューション 長嶋一樹さん

全
体
の
レ
ベ
ル
向
上
へ
試
さ
れ
る
総
合
力

高
い
業
務
水
準
社
内
で
共
有

　
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
に
ト
ラ
ブ
ル

が
起
き
た
と
顧
客
か
ら
連
絡
を

受
け
る
と
、
す
ぐ
に
現
場
や
セ

ン
タ
ー
な
ど
で
状
況
を
確
認

し
、
復
旧
に
取
り
組
む
。
日
立

シ
ス
テ
ム
ズ
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が

日
々
実
践
し
て
い
る
業
務
だ
。

サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
は
出

場
選
手
の
業
務
水
準
を
審
査

し
、
優
勝
者
な
ど
上
位
選
手
の

競
技
の
様
子
を
社
内
全
体
で
共

有
し
て
全
体
の
レ
ベ
ル
向
上
を

図
る
狙
い
が
あ
る
。

　
競
技
は
「
金
融
端
末
」
「
ブ

レ
ー
ド
サ
ー
バ
」
「
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
」
「
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
」

の
４
部
門
を
実
施
。
顧
客
役
の

審
査
員
へ
の
ト
ラ
ブ
ル
状
況
な

ど
の
聞
き
取
り
、
復
旧
作
業
、

終
了
報
告
と
、
日
々
の
業
務
を

な
ぞ
る
形
で
行
わ
れ
た
。

　
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
と
「
デ

ー
タ
セ
ン
タ
ー
」
の
両
部
門
は

今
回
か
ら
競
技
種
目
と
し
て
採

用
さ
れ
た
。
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル

コ
ン
ペ
が
サ
ー
バ
な
ど
機
器
単

体
に
と
ど
ま
ら
ず
、
情
報
シ
ス

テ
ム
全
体
の
運
用
・
保
守
品
質

を
問
う
方
向
に
広
が
っ
て
い
る

こ
と
を
示
す
。
サ
ー
ビ
ス
ス
キ

ル
コ
ン
ペ
実
行
委
員
長
の
橋
本

文
彦
執
行
役
員
は
「
シ
ス
テ
ム

全
体
の
ト
ラ
ブ
ル
に
幅
広
く
対

応
す
る
ス
キ
ル
が
エ
ン
ジ
ニ
ア

に
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
る
」
と
背
景
を
説
明
す

る
。

　
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
は

日
立
電
子
サ
ー
ビ
ス
時
代
に
始

ま
っ
た
が
、
日
立
情
報
シ
ス
テ

ム
ズ
と
２
０
１
１
年

月
に
合

併
し
て
日
立
シ
ス
テ
ム
ズ
と
な

り
、
さ
ら
な
る
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
し
よ

う
と
す
る
会
社
の
意
気
込
み
が

う
か
が
え
る
。

　
審
査
基
準
と
し
て
、
顧
客
満

足
度
向
上
は
技
術
だ
け
で
は
足

り
な
い
と
い
う
同
社
の
姿
勢
が

反
映
さ
れ
て
い
る
。
身
だ
し
な

み
や
マ
ナ
ー
を
外
部
の
専
門
講

師
が
採
点
す
る
な
ど
、
機
器
を

復
旧
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
エ
ン

ジ
ニ
ア
と
し
て
の
総
合
力
が
試

さ
れ
る
。

　
競
技
終
了
後
、
選
手
は
審
査

員
と
向
か
い
合
っ
て
内
容
の
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け
る
。
審

査
員
が
評
価
や
感
想
を
率
直
に

選
手
に
伝
え
る
こ
と
で
、
選
手

の
長
所
や
課
題
が
浮
き
彫
り
に

な
る
。
選
手
も
競
技
中
に
行
っ

た
行
動
の
意
図
や
狙
い
を
伝
え

る
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ

り
、
選
手
の
さ
ら
な
る
成
長
が

促
さ
れ
る
。

スピードと緻密さが求めら
れる（金融端末部門２位、
関東支社・菊地高廣さん）

限
ら
れ
た
時
間
内
で
最
善
の
対
処
を
す
る

ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
部
門
２
位
、
日
立
シ

ス
テ
ム
ズ
フ
ィ
ー
ル
ド
ア
ン
ド
フ
ァ
シ
リ

テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
・
平
尾
雄
司
さ
ん

　

大
会
に
は
ど
の
よ
う
に
臨

み
ま
し
た
か
。

　
「
昨
年
の
大
会
は
所
属
部
門

内
の
予
選
で
負
け
て
し
ま
い
ま

し
た
が
、
今
大
会
は
上
長
か
ら

選
手
に
推
薦
さ
れ
ま
し
た
。
昨

年
に
比
べ
て
経
験
も
積
ん
だ
の

で
、
前
向
き
な
気
持
ち
で
出
場

で
き
ま
し
た
。
大
会
前
に
は
、

我
々
保
守
作
業
員
が
日
ご
ろ
使

用
す
る
保
守
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
、

お
客
さ
ま
が
読
ま
れ
る
機
器
の

取
扱
説
明
書
を
端
か
ら
端
ま
で

読
み
返
し
ま
し
た
」

　

そ
れ
が
本
番
に
ど
う
生
き

ま
し
た
か
。

　
「
事
前
に
提
示
さ
れ
て
い
た

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
は
、
事
前

準
備
が
で
き
て
い
た
こ
と
も
あ

り
、
本
番
で
は
迷
う
こ
と
な
く

取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
う
す
る
こ
と
で
競
技
中

に
提
示
さ
れ
る
も
う
ひ
と
つ
の

ト
ラ
ブ
ル
に
時
間
を
割
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
全
面
的
な
解

決
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
が

時
間
の
制
限
も
あ
る
た
め
、
作

業
を
途
中
で
打
ち
切
っ
て
、
お

客
さ
ま
へ
報
告
し
ま
し
た
。
競

技
を
通
し
て
時
間
配
分
の
重
要

さ
を
再
認
識
で
き
ま
し
た
」

　

大
会
に
出
場
し
た
こ
と
で

気
づ
い
た
点
は
あ
り
ま
し
た

か
。

　
「
作
業
終
了
後
に
審
査
員
か

ら
、
お
客
さ
ま
か
ら
想
定
外
の

質
問
を
受
け
た
際
、
困
っ
た
表

情
が
す
ぐ
に
出
て
い
た
と
指
摘

を
受
け
ま
し
た
。
も
っ
と
毅
然

と
し
た
態
度
で
構
え
な
い
と
い

け
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。
終
了

後
に
指
摘
を
受
け
た
こ
と
で
、

改
め
て
自
身
の
課
題
を
認
識
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

今
回
の
経
験
を
所
属
部
署

に
ど
う
伝
え
た
い
で
す
か
。

　
「
同
じ
チ
ー
ム
の
後
輩
に
対

し
て
自
身
の
技
術
力
に
自
信
を

持
て
る
よ
う
指
導
し
、
ト
ラ
ブ

ル
対
応
で
分
か
ら
な
い
部
分
が

あ
っ
て
も
、
お
客
さ

ま
を
不
安
に
さ
せ
る

こ
と
な
く
説
明
で
き

る
よ
う
な
エ
ン
ジ
ニ

ア
に
な
っ
て
ほ
し
い

で
す
」

　

日
々
の
業
務
に

は
ど
う
生
か
し
た
い

で
す
か
。

　
「
審
査
員
か
ら
指

摘
さ
れ
た
表
情
や
、

声
が
小
さ
く
な
る
傾

向
、
そ
の
他
に
見
つ

か
っ
た
技
術
的
な
課

題
な
ど
に
つ
い
て
は

自
分
な
り
に
見
つ
め

直
し
、
改
善
し
て
い

き
ま
す
」

　

大
会
に
は
ど
の
よ
う
に
臨

み
ま
し
た
か
。

　
「
上
司
か
ら
の
推
薦
で
出
場

が
決
ま
り
、
一
週
間
前
か
ら
緊

張
し
て
過
ご
し
ま
し
た
。
競
技

で
使
用
さ
れ
る
機
種
は
聞
い
て

い
た
の
で
、
保
守
マ
ニ
ュ
ア
ル

と
お
客
さ
ま
が
読
ま
れ
る
機
器

の
取
扱
説
明
書
に
一
通
り
目
を

通
し
ま
し
た
」

　

競
技
を
振
り
返
っ
た
感
想

は
。

　
「
課
題
は
パ
ソ
コ
ン
か
ら
サ

ー
バ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
な
い
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決

す
る
と
い
う
内
容
で
、
日
々
の

業
務
で
も
よ
く
対
応
し
ま
す
。

た
だ
、
初
め
は
緊
張
し
て
い

て
、
何
か
ら
取
り
組
め
ば
よ
い

の
か
分
か
ら
な
い
と
い
う
状
態

で
し
た
。
異
常
で
あ
る
端
末
を

指
で
差
し
て
声
に
出
す
行
為

指
差
呼
称

な
ど
、
普
段
十

分
に
は
で
き
て
い
な
い
基
本
動

作
が
、
緊
張
も
あ
っ
て
大
会
で

も
完
全
に
は
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
普
段
か
ら
で
き
る
よ
う
に

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
感
じ

ま
し
た
」

　

優
勝
で
き
た
要
因
は
何
だ

っ
た
の
で
す
か
。

　
「
技
術
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が

お
客
さ
ま
へ
の
対
応
で
す
。
難

し
い
言
葉
を
使
わ
ず
に
、
分
か

り
や
す
く
簡
潔
に
説
明
す
る
こ

と
を
心
が
け
て
い
た
こ
と
が
評

価
さ
れ
た
と
思
い
ま
す
。
お
客

さ
ま
へ
の
報
告
書
に
つ
い
て

も
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
踏
ま

え
て
、
内
容
を
簡
単
す
ぎ
ず
難

し
す
ぎ
な
い
よ
う
に
し
ま
し

た
。
普
段
の
業
務
で
も
、
で
き

る
だ
け
か
み
砕
い
て
分
か
り
や

す
く
説
明
す
る
こ
と
を
心
が
け

て
い
ま
す
」

　

神
戸
支
店
で
の
こ
れ
ま
で

の
経
験
は
ど
う
生
か
せ
ま
し
た

か
。

　
「
神
戸
支
店
に
配
属
さ
れ
て

か
ら
長
い
年
月
が
た
ち
ま
し
た

が
、
厳
し
い
諸
先
輩
方
に
鍛
え

て
も
ら
い
ま
し
た
。
い
ま
思
え

ば
、
い
ろ
い
ろ
勉
強
さ
せ
て
い

た
だ
き
、
当
日
は
そ
れ
が
発
揮

で
き
た
と
思
い
ま
す
」

　

大
会
の
経
験
を
職
場
に
ど

う
伝
え
ま
す
か
。

　
「
普
段
は
あ
れ
だ
け
多
く
の

人
に
見
ら
れ
て
仕
事
を
す
る
こ

と
は
な
い
の
で
、
普
段
と
は
雰

囲
気
が
異
な
り
、
競
技
中
は
と

て
も
緊
張
し
ま
し
た
。
競
技
終

了
後
に
審
査
員
か
ら
指
摘
を
受

け
た
こ
と
は
勉
強
に
な
り
ま
し

た
。
そ
れ
を
含
め
て
、
自
分
に

足
り
な
か
っ
た
部
分
を
後
輩
に

伝
え
て
い
き
た
い
で
す
。
大
会

へ
の
出
場
は
良
い
経
験
に
な
っ

た
の
で
、
後
輩
に
も
機
会
が
あ

れ
ば
出
場
を
薦
め
ま
す
」

　
―
新
部
門
と
し
て
追
加
さ
れ

た
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
部
門
は
運

用
担
当
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
の
２
人
一
組
で
競
い

ま
し
た
。
２
人
は
普
段
の
業
務

で
も
ペ
ア
を
組
ん
で
い
る
の
で

す
か
。

　
岡
田
「
東
京
セ
ン
タ
で
は

時
間
３
６
５
日
体
制
で
交
代
勤

務
シ
フ
ト
を
組
ん
で
い
ま
す
。

私
た
ち
は
同
じ
チ
ー
ム
に
所
属

し
て
い
ま
す
が
、
若
手
と
組
む

こ
と
が
多
く
、
普
段
は
こ
の
２

人
で
ペ
ア
を
組
む
こ
と
は
あ
ま

り
あ
り
ま
せ
ん
」

　

大
会
は
普
段
の
業
務
に
近

い
内
容
で
行
わ
れ
ま
し
た
か
。

　
加
藤
「
私
た
ち
の
普
段
の
業

務
に
近
い
内
容
で
し
た
。
お
客

さ
ま
と
の
電
話
で
の
や
り
と
り

や
、
実
際
の
機
器
で
問
題
が
な

い
か
確
認
し
た
点
な
ど
が
そ
れ

に
あ
た
り
ま
す
」

　

大
会
を
通
じ
て
ど
ん
な
こ

と
に
気
づ
き
ま
し
た
か
。

　
岡
田
「
私
の
担
当
は
電
話
対

応
が
中
心
で
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ナ
ー
に
注
意
し
て
競
技
に
臨

み
ま
し
た
が
、
終
了
後
に
審
査

員
に

も
っ
と
お
客
さ
ま
の
立

場
に
な
っ
て
心
情
を
察
し
て
ほ

し
い

と
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
は
業
務
の
進
め
方
や

規
則
に
従
っ
て
行
う
と
い
う
気

持
ち
の
ほ
う
が
強
く
、
お
客
さ

ま
の
困
っ
て
い
る
部
分
を
解
決

す
る
気
持
ち
が
欠
け
て
い
た
と

感
じ
ま
し
た
」

　
加
藤
「
電
話
対
応
は
普
段
の

業
務
で
慣
れ
て
し
ま
っ
て
い
る

部
分
が
あ
り
、
改
め
て
お
客
さ

ま
の
心
情
を
考
え
な
け
れ
ば
い

け
な
い
と
感
じ
ま
し
た
」

　

終
了
後
に
他
の
競
技
者
と

交
流
し
た
こ
と
は
参
考
に
な
り

ま
し
た
か
。

　
岡
田
「
競
技
中
は
公
平
性
確

保
の
た
め
接
触
で
き
な
い
決
ま

り
で
し
た
が
、
終
了
後
の
控
室

で
の
時
間
や
懇
親
会
で
他
の
デ

ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
話
を
聞
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
セ
ン
タ
ー

に
よ
っ
て
細
か
な
仕
事
の
方
法

に
違
い
が
あ
る
こ
と
が
分
か
り

ま
し
た
。
普
段
は
他
の
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
の
話
を
聞
く
こ
と
は

な
い
の
で
、
良
い
機
会
に
な
り

ま
し
た
」

　

大
会
に
出
場
し
た
こ
と

で
、
日
々
の
業
務
に
ど
う
効
果

が
あ
り
ま
し
た
か
。

　
加
藤
「
今
ま
で
お
客
さ
ま
へ

の
あ
い
さ
つ
に
本
当
に
心
を
込

め
て
い
た
か
と
い
う
と
、
慣
れ

て
し
ま
っ
て
い
て
気
持
ち
が
薄

れ
て
い
ま
し
た
。
大
会
以
降
は

気
持
ち
を
込
め
て
対
応
す
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
」

　

今
回
の
経
験
を
ど
う
総
括

し
ま
す
か
。

　
岡
田
「
事
前
に
思
っ
て
い
た

以
上
に
得
ら
れ
た
経
験
は
大
き

か
っ
た
で
す
。
お
客
さ
ま
の
心

情
に
つ
い
て
は
、
今
ま
で
意
識

し
て
い
な
か
っ
た
部
分
、
気
づ

か
な
か
っ
た
部
分
だ
っ
た
の

で
、
勉
強
に
な
り
ま
し
た
」

　
加
藤
「
普
段
、
作
業
し
て
い

る
様
子
を
外
か
ら
見
ら
れ
る
こ

と
は
な
い
の
で
、
と
て
も
良
い

経
験
に
な
り
ま
し
た
」

　

所
属
す
る
部
署
の
同
僚
に

こ
の
経
験
を
ど
う
伝
え
ま
す

か
。

　
岡
田
「
メ
ン
バ
ー

人
は
交

代
勤
務
な
の
で
、
全
員
が
そ
ろ

う
こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
。

シ
フ
ト
に
応
じ
て
ペ
ア
を
組
む

相
手
に
は
少
し
ず
つ
で
す
が
自

分
の
言
葉
で
、
大
会
で
得
た
経

験
を
伝
え
た
い
で
す
。
具
体
的

に
は
数
多
く
の
機
器
の
中
か
ら

作
業
対
象
を
特
定
す
る
た
め
の

手
法
、
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
な
ど
を
伝

え
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

出
場
が
決
ま
っ
て
何
を
思

い
ま
し
た
か
。

　
「
所
属
す
る
中
部
支
社
か
ら

出
場
す
る
選
手
の
候
補
に
は
毎

年
挙
が
っ
て
い
た
た
め
、
大
会

の
こ
と
は
意
識
し
て
い
ま
し

た
。
出
場
が
決
ま
っ
て
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
を
感
じ
ま
し
た
が
、
普

段
の
業
務
に
は
自
信
が
あ
っ
た

の
で
、
そ
れ
を
披
露
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
。
通
常
は
お
客
さ

ま
先
で
の
業
務
の
様
子
を
人
に

見
せ
ら
れ
な
い
の
で
、
大
会
で

は
日
ご
ろ
取
り
組
ん
で
い
る
こ

と
を
全
て
出
し
、
自
分
の
力
を

試
す
良
い
機
会
だ
と
思
い
ま
し

た
」

　

大
会
で
は
ど
ん
な
こ
と
を

心
が
け
ま
し
た
か
。

　
「
基
本
的
な
動
作
を
普
段
通

り
実
行
す
る
こ
と
を
意
識
し
ま

し
た
。
例
え
ば
、
故
障
し
て
い

る
端
末
を
指
で
差
し
て
声
に
出

す
行
為
指
差
呼
称
を
正
確
に

行
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。
そ
れ

を
し
な
い
と
、
作
業
を
実
行
し

た
か
ど
う
か
の
記
憶
が
曖
昧
に

な
り
、ミ
ス
に
つ
な
が
り
ま
す

　

優
勝
で
き
た
要
因
は
何
だ

っ
た
の
で
す
か
。

　
「
お
客
さ
ま
が
何
を
困
っ
て

い
る
か
聞
き
出
し
て
、
そ
れ
を

解
決
で
き
た
こ
と
で
す
。
提
示

さ
れ
た
課
題
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
硬
貨

を
取
り
扱
う
部
分
の
ト
ラ
ブ
ル

で
し
た
が
、

他
に
も
調
子
が

悪
い
と
こ
ろ
は
あ
り
ま
せ
ん

か

と
聞
く

と
、
紙
幣
を

取
り
扱
う
部

分
と
通
帳
印

字
の
調
子
が

悪
い
こ
と
が

新
た
に
分
か

り
ま
し
た
。

課
題
の
ト
ラ

ブ
ル
に
加

え
、
お
客
さ

ま
か
ら
提
示

さ
れ
た
優
先

度
の
高
い
紙

幣
を
取
り
扱
う
部
分
の
ト
ラ
ブ

ル
も
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
」

　
「
競
技
の
課
題
自
体
は
、
硬

貨
を
取
り
扱
う
部
分
に
異
物
が

混
入
し
て
い
る
と
い
う
経
験
し

た
こ
と
の
あ
る
ト
ラ
ブ
ル
だ
っ

た
の
で
、
お
客
さ
ま
か
ら
別
の

課
題
を
引
き
出
せ
た
こ
と
が
優

勝
に
つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま

す
。
作
業
の
対
象
と
な
る
部
分

を
的
確
に
指
で
差
し
声
を
大
き

く
出
す
な
ど
、
基
本
的
な
動
作

が
で
き
て
い
る
か
も
問
わ
れ
た

と
思
い
ま
す
」

　

こ
の
経
験
を
今
後
に
ど
う

生
か
し
た
い
で
す
か
。

　
「
優
勝
と
い
う
結
果
に
恥
じ

な
い
よ
う
日
々
の
業
務
を
続
け

た
い
と
思
い
ま
す
。
確
実
に
ミ

ス
な
く
作
業
す
る
こ
と
を
継
続

し
て
い
き
ま
す
。
併
せ
て
、
現

場
で
徹
底
が
不
十
分
な

指
差

呼
称

を
同
僚
と
作
業
す
る
際

に
実
践
す
る
な
ど
、
基
本
動
作

を
職
場
に
浸
透
さ
せ
て
い
き
ま

す
」

（ ） 【全面広告】 ２０１３年 平成２５年 ３月２５日 月曜日 　　


