
～未来を拓く“新ものづくり”への挑戦～

中小企業フォーラム

「
心
の
時
代
」
に
モ
ノ
を
売
る
方
法
｜
変
わ
り
ゆ
く
消
費
者
の
欲
求
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
未
来

小阪裕司氏オラクルひと・しくみ研究所代表こ　さかゆう　じ
　「一日中小企業庁ｉｎはままつ」が１月 日、浜松
市中区のアクトシティ浜松コングレスセンターで開催
された。国と静岡県、浜松市による「中小企業フォー
ラム」には鈴木正徳中小企業庁長官、大須賀淑郎静岡
県副知事、鈴木康友浜松市長らが出席し、中小企業支
援策を説明する一方、地域中小企業の生の声を聞い
た。また、モノづくり日本会議、日刊工業新聞社主催
の特別講演会「『心の時代』にモノを売る方法―変わ

りゆく消費者の欲求とビジネスの未来 中小企業基盤
整備機構関東本部主催のフォーラム「中小企業の技術
を集結して新顧客を獲得する取り組み―日本のものづ
くりが元気であり続けるために も開かれ 参加した延
べ約 人はメモを取りつつ聞き入った。隣接する展
示イベントホールでは「はままつメッセ 」も同時
開催され、中小企業経営者にとっては未来を拓 ひら
く 新しいものづくりを 模索する機会となった。

「
中
小
企
業
金
融
円
滑
化
法
」
を
め
ぐ
る
意
見
交
換

　中
小
企
業
施
策
を
説
明
す
る
鈴
木
中
小

企
業
庁
長
官
　
　意
見
交
換
会
会
場

１２年度補正予算で支援

　
中
小
企
業
フ
ォ
ー
ラ
ム

静
岡

県
、
浜
松
市
、
中
小
企
業
庁
、
関

東
経
済
産
業
局
主
催

で
は
ま
ず

「
中
小
企
業
金
融
円
滑
化
法
」
を

テ
ー
マ
に
、
地
元
経
済
団
体
な
ど

と
の
意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。
冒

頭
、
３
月
末
に
期
限
切
れ
を
迎
え

る
同
法
に
つ
い
て
鈴
木
正
徳
中
小

企
業
庁
長
官
が
「
リ
ス
ク
が
高
い

案
件
な
の
で
、
率
直
で
忌
憚
の
な

き

た
ん

い
意
見
を
お
聞
き
し
た
い
」
と
語

っ
た
。

　
同
法
は
２
０
０
９
年
の
施
行
以

来
、
延
長
を
繰
り
返
し
て
き
た
。

三
浦
章
豪
中
小
企
業
庁
金
融
課
長

は
「
こ
れ
ま
で
全
国
で

万
―

万
社
が
利
用
し
て
お
り
、
こ
の
う

ち
状
況
が
悪
化
し
て
事
業
再
生
が

必
要
な
企
業
は
５
万
―
６
万
社
あ

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
状
況
」

と
説
明
し
た
。

　
政
府
は
、
事
業
再
生
が
必
要
な

中
小
企
業
の
経
営
支
援
策
を

年

４
月
に
策
定
し
た
。
大
き
く
二
つ

あ
り
、
一
つ
は
金
融
機
関
が
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機
能
を
強
化
す
る

た
め
の
支
援
策
で
、
中
小
企
業
再

生
支
援
協
議
会
を
体
制
強
化
や
そ

の
た
め
の
人
員
増
強
を
行
っ
て
い

る
。
二
つ
目
は
、
よ
り
面
的
に
支

援
す
る
た
め
に
施
行
し
た
中
小
企

業
経
営
力
強
化
支
援
法
に
基
づ
く

施
策
。
各
地
域
で
税
理
士
、
弁
護

士
、
地
域
金
融
機
関
を
国
で
認
定

し
、
中
小
企
業
の
支
援
に
当
た
っ

て
も
ら
う
と
い
う
も
の
だ
。

　
こ
れ
を
受
け
て
、
川
口
正
俊
静

岡
県
信
用
保
証
協
会
会
長
は
「
現

在
多
く
の
中
小
企
業
は
売
り
上
げ

を
伸
ば
せ
ず
、
厳
し
い
経
営
を
余

儀
な
く
さ
れ
て
い
る
」
と
強
調
し

た
。
円
滑
化
法
終
了
後
も
案
件
に

応
じ
て
柔
軟
か
つ
弾
力
的
に
条
件

の
変
更
や
借
り
換
え
保
証
に
応
じ

て
い
く
と
し
た
。一
方
、新
た
な
成

長
分
野
へ
と
事
業
転
換
す
る
企
業

に
つ
い
て
も
そ
の
保
証
を
重
点
的

に
推
進
す
る
考
え
を
表
明
し
た
。

　
後
藤
正
博
静
岡
銀
行
副
頭
取

は
、
本
部
と
営
業
店
の
一
体
で
展

開
す
る
経
営
改
善
支
援
策
を
紹
介

し
た
。
同
行
の
取
引
先
の
中
で
再

生
計
画
を
策
定
し
た
の
は
１
８
５

５
社
で
、
こ
の
う
ち
１
６
２
社
は

債
務
者
区
分
の
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
に

つ
な
が
っ
て
い
る
。
「
円
滑
化
法

終
了
後
も
引
き
続
き
関
係
機
関
と

連
携
し
、
取
引
先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
さ
ら
に
密
に
し
て

い
く
」

後
藤
副
頭
取

方
針
を

示
し
た
。

　
こ
う
し
た
意
見
や
考
え
方
に
対

し
て
鈴
木
中
小
企
業
庁
長
官
は

「
各
金
融
機
関
さ
ん
は
そ
れ
ぞ
れ

の
動
き
を
ぜ
ひ
進
め
て
い
た
だ
き

た
い
。
そ
の
費
用
は

年
度
補
正

予
算
案
で
ご
支
援
し
た
い
」
と
述

べ
た
。

　
一
方
、
田
辺
益
己
遠
州
信
用
金

庫
理
事
長
は
円
滑
化
法
終
了
後
の

住
宅
ロ
ー
ン
に
つ
い
て
は
「
利
用

者
か
ら
貸
し
付
け
条
件
の
変
更
に

つ
い
て
相
談
が
あ
っ
た
場
合
、
返

済
計
画
の
妥
当
性
や
家
計
維
持
の

可
能
性
を
判
断
の
ポ
イ
ン
ト
と
し

た
い
」
と
説
明
し
た
。

　
鈴
木
中
小
企
業
庁
長
官
は
「
こ

れ
ま
で
中
小
企
業
の
こ
と
を
ず
っ

と
注
意
し
て
み
て
い
た
が
、
住
宅

ロ
ー
ン
の
問
題
も
あ
る
の
だ
な
と

気
づ
か
さ
れ
た
。
住
宅
ロ
ー
ン
と

の
か
か
わ
り
に
つ
い
て
は
、
今
後

ど
う
し
て
い
く
の
か
持
ち
帰
り
た

い
」
と
語
っ
た
。

■
特
別
講
演
会「

顧
客
価
値
」
掘
り
起
こ
し
提
案

　
企
業
の
皆
さ
ん
は
顧
客
の
心
を

ど
う
つ
か
み
、
動
か
す
か
と
い
う

知
恵
の
問
題
に
直
面
し
て
い
る
。

言
い
換
え
れ
ば
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
問
題
だ
が
、
お
互
い
が
利
益
を

得
ら
れ
る
よ
う
な
、
良
好
な
関
係

を
持
続
さ
せ
る
た
め
の
科
学
的
な

ア
プ
ロ
ー
チ
を
研
究
テ
ー
マ
に
据

え
て
い
る
。
私
は
人
の
心
と
行
動

の
研
究
家
で
あ
り
、
「
ワ
ク
ワ
ク

系
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
実
践
会
」
と

い
う
約
１
５
０
０
社
を
メ
ン
バ
ー

と
す
る
研
究
会
を
主
宰
し
て
い

る
。
そ
こ
で
の
会
員
企
業
の
成
功

事
例
を
交
え
て
お
話
を
し
て
い
き

た
い
。

　
現
代
は
モ
ノ
の
豊
か
さ
を
追
求

す
る
時
代
か
ら
、
心
の
豊
か
さ
を

重
視
す
る
時
代
に
移
行
し
た
。
モ

ノ
か
ら
コ
ト
の
時
代
へ
の
シ
フ
ト

と
も
い
え
る
が
、
モ
ノ
が
売
れ
な

く
な
る
の
で
は
な
い
。
経
営
学
の

野
中
郁
次
郎
先
生
の
言
葉
を
借
り

れ
ば
、
モ
ノ
を
コ
ト
化
し
て
売

る
、
コ
ト
の
中
に
モ
ノ
を
埋
め
込

ん
で
売
る
と
い
う
こ
と
だ
。
実
は

コ
ト
が
売
れ
る
と
い
っ
て
も
、
顧

客
は
モ
ノ
を
消
費
す
る
中
で
コ
ト

を
体
験
す
る
の
で
、
心
の
豊
か
さ

を
得
る
た
め
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
は

必
要
な
の
で
あ
る
。

　
床
材
メ
ー
カ
ー
の
朝
日
ウ
ッ
ド

テ
ッ
ク
の
商
材
「
ラ
イ
ブ
ナ
チ
ュ

ラ
ル
」
は
約

年
前
に
開
発
さ
れ

た
。
木
の
趣
を
味
わ
っ
て
暮
ら
そ

う
と
提
案
す
る
た
め
に
「
木
味

き
あ
じ

」
と
い
う
言
葉
を
つ

く
り
、
顧
客
で
あ
る
住
宅
や
マ
ン

シ
ョ
ン
の
メ
ー
カ
ー
を
動
か
し

た
。
価
格
は
通
常
の
床
材
の
約
２

倍
す
る
が
、
も
の
す
ご
く
良
く
売

れ
て
い
る
。
歴
史
的
に
便
利
な
床

材
を
供
給
し
続
け
て
き
た
も
の

の
、
床
材
は
従
来
、
一
般
的
に
は

色
と
価
格
で
競
争
し
て
い
る
。
自

社
の
強
み
で
あ
る
原
材
料
仕
入
れ

の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
加
工
技
術
を
生
か

し
て
開
発
・
拡
販
し
た
結
果
、

５
、
６
年
前
か
ら
火
が
つ
い
て
売

れ
て
い
る
。
家
に
住
む
人
た
ち
の

喜
び
を
創
造
し
て
い
こ
う
と
い
う

こ
と
で
、
床
材
の
新
し
い
市
場
を

創
造
し
た
わ
け
だ
。

　
人
々
は
心
の
豊
か
さ
を
求
め
て

い
る
。
た
だ
、
何
を
買
っ
た
ら
得

ら
れ
る
の
か
、
ど
う
い
う
生
活
を

し
た
ら
得
ら
れ
る
の
か
と
い
う
こ

と
が
分
か
ら
な
い
の
が
消
費
者

だ
。
私
が
ぜ
ひ
提
唱
し
た
い
の

は
、
そ
の
抽
象
的
な
欲
求
を
具
象

化
さ
せ
る
「
価
値
創
造
活
動
」
。

つ
く
っ
た
も
の
を
売
る
、
あ
る
い

は
つ
く
る
前
か
ら
売
れ
る
と
い
う

こ
と
を
考
え
て
行
動
し
て
い
き
た

い
。

　
私
は
約

年
間
こ
の
仕
事
を
し

て
い
る
が
、
今
ま
で
に
４
０
０
０

社
ぐ
ら
い
の
企
業
と
接
し
て
き

て
、
そ
の
う
ち
数
百
社
と
は
と
り

わ
け
密
接
に
研
究
し
て
い
る
。
消

費
者
が
価
値
だ
と
思
え
る
も
の
を

こ
の
数
百
社
は
す
べ
て
持
っ
て
い

る
と
考
え
て
い
る
が
、
価
値
創
造

活
動
が
な
さ
れ
な
い
と
モ
ノ
は
売

れ
な
い
と
い
う
こ
と
も
実
証
さ
れ

て
い
る
。

　
新
潟
県
の
あ
る
お
店
は
目
の
前

が
雪
原
と
い
う
立
地
条
件
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
大
手
乳
業
会
社
製
の

プ
リ
ン
を
全
国
ト
ッ
プ
の
通
年
約

１
万
個
売
っ
た
。
数
年
前
に
そ
の

お
店
は
厳
し
い
状
況
に
あ
っ
た

が
、
過
去
最
高
の
売
り
上
げ
を
叩

き
だ
し
て
お
客
さ
ん
が
も
う
ガ
ン

ガ
ン
増
え
て
い
る
。
経
営
者
が

「
心
の
豊
か
さ
商
品
」
と
呼
ぶ
商

材
が
あ
り
、
心
の
豊
か
さ
を
感
じ

さ
せ
、
来
る
だ
け
で
楽
し
い
店
づ

く
り
を
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
限

界
集
落
に
近
い
場
所
で
も
、
お
客

さ
ん
の
ハ
ー
ト
さ
え
つ
か
め
ば
売

り
上
げ
ア
ッ
プ
は
可
能
な
の
だ
。

　
買
い
物
は
原
則
的
に
景
気
の
良

い
悪
い
に
は
左
右
さ
れ
な
い
と
考

え
て
い
る
。
人
の
行
動
は
脳
が
引

き
起
こ
す
も
の
で
あ
り
、
大
き
く

関
与
し
て
い
る
の
が
感
性
だ
。
感

性
と
は
美
的
な
モ
ノ
を
扱
う
と
こ

ろ
に
関
係
す
る
も
の
と
の
誤
解
が

あ
る
が
、
感
性
と
は

買
い
た
い

な
あ

こ
の
店
が
良
い
な

「
欲

し
い
な
」
と
い
っ
た
気
持
ち
を
生

む
脳
の
働
き
の
こ
と
を
指
す
。

　
も
ち
ろ
ん
便
利
で
な
い
と
好
き

に
な
れ
な
い
、
満
足
し
な
い
と
好

き
に
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
も
あ

る
が
、
満
足
感
と
好
き
と
い
う
感

情
は
必
ず
し
も
連
動
し
な
い
。
こ

の
好
き
と
い
う
感
情
が
大
事
だ
。

感
性
と
い
う
も
の
を
上
手
に
皆
さ

ん
が
扱
え
れ
ば
、
価
値
創
造
が
で

き
る
。
お
客
さ
ま
に
「
こ
う
い
う

も
の
が
欲
し
か
っ
た
ん
だ
よ
ね
」

と
ぜ
ひ
言
わ
せ
た
い
。

　
ワ
イ
ン
で
１
０
０
０
円
の
も
の

が
出
て
い
る
時
代
に
、
３
８
０
０

円
の
商
品
は
も
う
売
れ
な
い
と
い

う
意
見
が
あ
る
。
で
も
私
は
感
性

に
訴
え
か
け
る
力
で
変
わ
る
と
思

う
。
製
品
と
し
て
の
価
値
と
顧
客

が
感
じ
る
価
値
は
違
う
。
製
品
価

値
を
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
に
転

換
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ

の
橋
渡
し
の
た
め
の
情
報
を
「
感

性
情
報
」
と
呼
ぶ
。
商
品
が
持
つ

顧
客
価
値
に
つ
な
が
る
要
素
を
掘

り
起
こ
し
、
概
念
化
、
言
語
化
す

る
活
動
を
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。

　
従
来
は
そ
ん
な
活
動
が
な
か
な

か
で
き
な
か
っ
た
の
も
事
実
だ
。

１
９
８
０
年
以
前
は
、
お
客
さ
ん

の
ニ
ー
ズ
が
た
く
さ
ん
あ
っ
て
商

品
の
供
給
が
追
い
つ
か
な
い
時

代
。
あ
と
は
競
合
メ
ー
カ
ー
に
い

か
に
勝
つ
か
と
い
う
状
況
だ
っ

た
。時
代
は
変
わ
っ
た
の
で
あ
る
。

　
私
は
大
の
日
本
酒
フ
ァ
ン
で
、

研
究
メ
ン
バ
ー
に
は
約
４
０
０
年

も
の
歴
史
を
持
つ
蔵
元
や
問
屋
、

小
売
店
も
あ
る
が
、
実
は
日
本
酒

は
売
れ
な
い
商
品
の
一
つ
と
さ
れ

て
い
る
。
国
内
で
最
も
消
費
が
多

か
っ
た
こ
ろ
の
市
場
規
模
の
約
４

割
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。
あ
る
若

者
が
集
ま
っ
た
会
合
で
、

人
ぐ

ら
い
の
男
女
に
「
日
本
酒
を
飲
ま

な
い
の
は
な
ぜ
か
」
と
聞
い
て
み

た
。
別
の
機
会
に
、
日
本
酒
業
界

の
関
係
者
に
若
者
が
ど
う
答
え
た

か
想
像
し
て
ほ
し
い
と
尋
ね
た
と

こ
ろ
「
二
日
酔
い
に
な
り
や
す

い
」
「
独
特
な
に
お
い
が
受
け
な

い
」
「
お
じ
さ
ん
く
さ
い
と
思
わ

れ
る
」
と
い
っ
た
意
見
が
多
か
っ

た
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
答
え
は

す
べ
て
は
ず
れ
て
い
て
、
若
者
た

ち
は
「
日
本
酒
を
買
わ
な
い
理
由

が
あ
る
の
で
は
な
く
て
、
日
本
酒

を
買
う
理
由
が
な
い
」
と
回
答
し

て
い
た
の
だ
。
こ
う
し
た
双
方
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
い
か
に
埋
め
る
か
が

課
題
と
い
え
る
。

　
売
り
上
げ
を
つ
く
る
の
は
顧
客

の
行
動
に
あ
る
。
お
客
さ
ま
に
行

動
し
て
も
ら
い
た
け
れ
ば
、
そ
の

理
由
を
こ
ち
ら
が
教
え
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
人
の
心
と
行
動
か
ら

自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う
組
み
立

て
る
か
考
え
た
い
。
顧
客
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
だ
け
で
は
な
く
、
先

ん
じ
て
お
客
さ
ま
に
対
す
る
価
値

を
創
造
し
、
提
案
し
て
い
っ
て
い

た
だ
き
た
い
。
「
需
要
の
新
し
い

扉
」
を
開
く
こ
と
は
で
き
る
と
確

信
し
て
い
る
。

（ ） 　　 ２０１３年 平成２５年 ２月２１日 木曜日 　　


