
モノづくり企業成長への道注目の講師に聞く
高
効
率
な
情
報
シ
ス
テ
ム
化
に
よ
る

業
務
改
革
と
企
業
文
化
の
変
革
重
要

　
経
営
か
ら
法
律
対
策
ま
で
多
様
な
種
類
の
経
済
セ
ミ
ナ
ー
が
全
国
で
展
開
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
中
で
も
、
年
４
回
の
ペ
ー

ス
で
開
催
さ
れ
、
現
状
で

回
を
数
え
る
経
営
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
る
。
経
営
シ
ス
テ
ム
研
究
所

大
阪
市
東
淀
川
区
、
冨
田
茂

社
長
、
０
６
・
６
３
２
０
・
１
８
５
８

が
主
催
す
る
「
ハ
ッ
と
気
が
つ
く
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
」
だ
。
歴
史
的
観
点
か
ら
あ
る
い

は
国
際
的
視
野
か
ら
経
済
情
勢
を
ひ
も
と
き
、
一
般
に
報
道
さ
れ
な
い
新
し
い
話
を
織
り
交
ぜ
る
こ
と
で
経
営
強
化
へ
の
成

功
体
験
を
紹
介
す
る
。

年
に
渡
り
講
師
を
務
め
て
き
た
冨
田
茂
社
長
に
、
今
年
の
経
済
展
望
や
モ
ノ
づ
く
り
企
業
が
長
期

に
発
展
し
続
け
る
た
め
の
必
要
条
件
な
ど
を
聞
い
た
。

　
と
み
た
・
し
げ
る
　

年

昭

甲
南
大
卒
、
ダ
イ
ハ

ツ
デ
ィ
ー
ゼ
ル
を
経
て

年
経
営
シ
ス
テ
ム
研
究
所
を
設

立
。
兵
庫
県
出
身
。

歳
。
「
幸
せ
作
り
の
お
手
伝
い
」
を

モ
ッ
ト
ー
に
活
躍
中
で
、
製
造
業
を
中
心
に
約
１
０
０
０
社

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
実
績
を
持
つ
。
共
著
に

設
計
モ
ジ

ュ
ー
ル
化
技
法

日
刊
工
業
新
聞
社
刊

が
あ
る
。

巳
年
は
動
乱
の
年
政
治
・
経
済
転
換
の
年

経
営
シ
ス
テ
ム
研
究
所
冨
田
茂
社
長

「ハッと気がつくゼミナール」で熱弁をふるう

失
敗
し
な
い
改
革
の
お
手
伝
い
を
実
践
し
て
い
る

と
冨
田
社
長

経
営
強
化
で
黄
金
の
花
が
咲
く

　　
　　

　
―
今
年
の
展
望
を
教
え
て
下

さ
い
。

　
「
過
去
１
０
０
年
の
出
来
事

を
ひ
も
と
い
て
調
べ
て
み
る

と
、
巳

み

年
は
い
ろ
い
ろ

な
も
の
が
動
き
だ
す
年
で
、
今

ま
で
た
ま
っ
て
い
た
も
の
が
一

気
に
噴
出
す
る
年
で
あ
る
。
政

治
的
に
も
経
済
的
に
も
転
換
期

に
な
る
年
、
あ
る
意
味
で
荒
れ

る
年
と
も
い
え
る
。
例
え
ば
１

９
２
９
年

昭
和
四
年

の
世

界
恐
慌
や

年
の
日
米
開
戦
、

年
の
ス
タ
ー
リ
ン
暴
落
、

年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
反
動

不
況
、

年

平
成
元
年

の

消
費
税
３
％
導
入
や
天
安
門
事

件
、
ベ
ル
リ
ン
の
壁
の
崩
壊
な

ど
。
記
憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
で

は
２
０
０
１
年
の
ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
に
お
け
る
９
・

テ
ロ
事
件

な
ど
、
こ
れ
ら
は
全
て
巳
年
に

起
き
た
こ
と
で
あ
る
。
ま
た
巳

年
は
国
の
内
外
を
問
わ
ず
天

災
、
天
変
地
異
も
実
に
多
い
。

ま
ず
は
何
事
に
お
い
て
も
備
え

あ
れ
ば
憂
い
な
し
と
心
得
る
べ

き
で
し
ょ
う
」

　
―
政
治
・
経
済
の
情
勢
は
ど

う
で
し
ょ
う
。

「
２
０
１
３
年
は

グ
ロ
ー
バ

ル
化
時
代
の
終
わ
り
の
始
ま

り

の
年
と
言
え
る
。
こ
こ

年
余
り
続
い
て
き
た
グ
ロ
ー
バ

ル
化
時
代
は
歴
史
を
た
ど
れ
ば

２
回
目
に
な
る
。
１
回
目
は
１

８
９
０
―
１
９
１
８
年
の
第
一

次
グ
ロ
ー
バ
ル
化
時
代
。
英
国

の
経
済
力
が
衰
退
し
、
１
８
７

３
―

年
ま
で

年
間
も
続
く

デ
フ
レ
に
欧
州
が
襲
わ
れ
る
。

ち
ょ
う
ど
こ
の
頃
、
米
国
や
独

国
が
急
速
に
経
済
発
展
を
と

げ
、
英
国
産
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル

シ
ェ
ア
を
奪
っ
て
い
く
。
英
国

を
は
じ
め
と
し
て
欧
州
か
ら
の

輸
出
は
停
滞
し
、
結
果
、
１
８

９
０
年
頃
か
ら
海
外
生
産
・
投

資
で
収
益
を
稼
ご
う
と
し
て
第

一
次
グ
ロ
ー
バ
ル
化
時
代
が
始

ま
る
」

　
「
当
時
、
ケ
イ
ン
ズ
を
は
じ

め
と
す
る
名
だ
た
る
経
済
学
者

は

資
本
主
義
の
平
和

を
唱

え
、
国
家
間
の
貿
易
量
の
拡
大

が
戦
争
の
抑
止
力
と
な
る
と
言

わ
れ
て
い
た
。
し
か
し
資
本
主

義
は
自
由
資
本
主
義
か
ら
国
家

資
本
主
義
に
変
質
し
経
済
問
題

が
国
家
間
の
争
い
と
な
る
時
代

が
始
ま
る
。
自
由
貿
易
圏
と
い

う
名
の
ブ
ロ
ッ
ク
経
済
化
と
、

遅
れ
て
き
た
独
国
や
米
国
の
軍

備
増
強
は
、
そ

れ
ま
で
の
パ
ッ

ク
ス
ブ
リ
タ
ニ

カ
と
言
わ
れ
て

い
た
時
代
の
軍

事
バ
ラ
ン
ス
を

破
壊
し
て
い

く
。
第
一
次
世

界
大
戦
は
独
・

英
の
衝
突
か
ら

始
ま
っ
た
が
、

独
国
の
最
大
の

貿
易
相
手
は
英

国
で
英
国
２
番

目
の
貿
易
相
手

国
が
独
国
だ
っ

た
。

資
本
主

義
の
平
和

は
見
事
に
覆
っ

た
。
現
在
、
英
国
を
米
国
に
、

独
国
を
中
国
に
置
き
換
え
る

と
、
う
り
二
つ
の
時
代
に
突
入

し
て
お
り
、
現
在
の
グ
ロ
ー
バ

ル
化
時
代
は
５
―

年
後
に
終

わ
る
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い

る
。
こ
ん
な
時
代
に
平
和
裏
に

経
済
活
動
を
維
持
継
続
す
る
た

め
に
は
輸
出
比
率
を

％
程
度

に
抑
え
て
、
自
国
の
中
で
生
き

て
い
く
体
制
の
構
築
が
必
要
で

は
な
い
か
」

　　
　　

　
―
海
外
進
出
は
企
業
の
発
展

に
つ
な
が
ら
な
い
の
で
し
ょ
う

か
。

　
「
グ
ロ
ー
バ
ル
化
時
代
の
終

息
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
転
換
に
よ
る

産
業
革
命
的
技
術
革
新
の
増
加

を
前
提
条
件
と
し
て
考
え
る

と
、
企
業
が
海
外
に
進
出
す
る

こ
と
が
そ
の
企
業
の
成
長
に
つ

な
が
る
と
は
い
え
な
い
状
況
が

発
生
し
て
い
る
。
現
状
の
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
し
、
国
内

の
成
長
分
野
に
目
を
向
け
る
こ

と
が
重
要
と
な
っ
て
き
て
い

る
。
最
近
、
多
く
の
企
業
で
今

後

年
間
を
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ズ

ム
の
最
期
と
と
ら
え
７
、
８
年

内
で
の
ソ
フ
ト
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

を
検
討
し
、
海
外
に
投
資
し
て

き
た
資
産
や
海
外
展
開
に
つ
い

て
慎
重
な
見
方
を
し
始
め
て
い

る
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
時
代
が
始

ま
っ
て
以
来
、
こ
こ

年
間
で

日
本
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ

国
内
総
生

産

に
占
め
る
外
需
比
率
は
、

約

％
か
ら

％
近
辺
ま
で
上

昇
し
た
。
欧
米
先
進
国
の

％

程
度
と
比
べ
て
高
す
ぎ
る
の
で

は
な
い
か
。
中
国
を
は
じ
め
と

す
る
東
南
ア
ジ
ア
諸
国
が
約

％
強
で
あ
り
、
日
本
は
先
進
国

で
あ
り
な
が
ら
輸
出
比
率
は
発

展
途
上
国
に
近
い
と
言
わ
ざ
る

を
得
な
い
。
今
日
の
日
本
経
済

は
海
外
情
勢
に
左
右
さ
れ
や
す

い
危
険
な
状
況
に
な
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
を
心
に

留
め
て
お
く
べ
き
だ

ろ
う
」

　
―
国
内
経
済
が
デ

フ
レ
か
ら
脱
却
で
き

ず
製
造
業
は
苦
し
ん

で
い
ま
す
。

　
「
よ
り
強
い
企
業

に
変
革
し
、
新
規
性

の
高
い
事
業
分
野
や

製
品
分
野
で
成
長
す

る
こ
と
が
必
要
。
価

格
競
争
に
よ
り
コ
ス

ト
ダ
ウ
ン
を
中
心
と

す
る
経
営
を
し
て
い

る
企
業
は
泥
沼
に
は

ま
り
成
長
で
き
な
く

な
る
。
新
し
い
高
収

益
な
成
長
分
野
を
獲

得
し
つ
つ
現
行
の
低
収
益
な
衰

退
分
野
を
効
率
化
し
、
経
営
資

源
を
パ
ワ
ー
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。
こ
う
し
な

け
れ
ば
悪
循
環
の
ス
パ
イ
ラ
ル

ダ
ウ
ン
か
ら
抜
け
出
せ
な
い
時

代
が
来
る
。
こ
れ
を
推
進
す
る

た
め
に
は
新
し
い
も
の
を
ど
こ

よ
り
も
早
く
創
出
す
る
開
発
力

の
強
化
と
、
事
業
・
業
務
改
革

の
推
進
、
そ
れ
を
支
え
る
効
果

的
な
情
報
シ
ス
テ
ム
の
構
築
が

必
要
と
な
る
。
ま
た
、
そ
の
実

現
に
最
も
必
要
な
こ
と
は
経
営

者
自
身
が
新
し
い
時
代
に
適
応

し
た
ビ
ジ
ョ
ン
や
戦
略
を
立
案

す
る
こ
と
で
あ
る
」

　　
　　

　
―
国
内
需
要
に
期
待
で
き
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　
「
期
待
を
持
っ
て
成
長
分
野

に
積
極
的
に
取
り
組
む
べ
き

で
、
成
長
分
野
と
い
う
の
は
私

ど
も
の
見
立
て
で

分
野
あ

る
。
発
電
機
器
分
野
で
は
、
都

市
型
燃
料
電
池
発
電
や
海
上
立

地
型
風
力
発
電
、
家
庭
用
燃
料

電
池
発
電
、
家
庭
用
太
陽
光
発

電
。
関
西
電
力
は
和
歌
山
県
白

浜
町
に
出
力
計
６
０
０
０

の
風
力
発
電
所
を
建
設
す
る
予

定
で
、
兵
庫
県
淡
路
市
に

年

の
営
業
運
転
を
目
指
し
試
験
運

転
を
始
め
た
。
愛
知
県
田
原
市

で
も
出
力
計
６
０
０
０

の

風
力
発
電
所
建
設
を
計
画
し
て

い
る
。
地
熱
発
電
や
小
水
力
発

電
も
規
制
緩
和
が
進
み
普
及
し

つ
つ
あ
る
。
送
電
機
器
分
野
で

は

年

月
に
住
友
電
気
工
業

が
ド
イ
ツ
や
ロ
シ
ア
の
超
伝
導

送
電
実
験
に
参
加
し
実
用
化
を

目
指
し
て
い
る
」

　
「
一
方
、
医
療
機
器
分
野
で

は
医
療
の
高
度
化
に
伴
い
診
断

装
置
や
分
析
装
置
、
内
視
鏡
、

人
工
臓
器
、
皮
膚
培
養
な
ど
に

お
い
て
順
調
な
市
場
拡
大
が
見

込
め
る
。
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
自
動
培

養
装
置
遺
伝
子
分
析
装
置
な
ど

最
先
端
分
野
で
の
機
器
の
開
発

競
争
も
始
ま
っ
て
い
る
。
厚
生

労
働
省
は
医
療
費
の
増
加
を
抑

え
る
た
め
在
宅
医
療
を
推
進
す

る
方
針
で
、
家
庭
用
小
型
医
療

機
器
市
場
が
急
速
に
拡
大
す

る
。
介
護
・
福
祉
機
器
分
野
も

同
様
に
介
護
機
器
や
リ
ハ
ビ
リ

機
器
と
合
わ
せ
ロ
ボ
ッ
ト
市
場

が
立
ち
上
り
つ
つ
あ
る
。
防
災

機
器
分
野
で
は
震
度
や
津
波
の

高
さ
基
準
の
見
直
し
に
よ
っ
て

浮
上
式
防
波
堤
や
家
庭
用
シ
ェ

ル
タ
ー
、
学
校
や
公
共
施
設
の

耐
震
補
強
工
事
な
ど
防
災
強
化

の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
。

他
に
も
国
内
市
場
の
ポ
テ
ン
シ

ャ
ル
の
高
い
分
野
は
多
い
。
経

営
戦
略
は
自
社
の
保
有
す
る
技

術
で
ど
の
成
長
分
野
に
参
入
で

き
る
か
狙
い
を
定
め
見
極
め
る

こ
と
だ
」

　
―
発
展
継
続
の
た
め
に
は
何

が
重
要
に
な
り
ま
す
か
。

　
「
長
期
経
営
戦
略
を
実
現
す

る
た
め
に
も
情
報
シ
ス
テ
ム
は

強
力
な
武
器
と
な
る
。
投
資
効

率
が
高
く
、
か
つ
高
収
益
成
長

分
野
へ
の
パ
ワ
ー
シ
フ
ト
を
支

援
す
る
た
め
の
仕
組
み
作
り
が

必
要
だ
。
こ
の
た
め
新
し
い
シ

ス
テ
ム
の
構
築
を
企
業
自
体
が

意
思
決
定
す
る
段
階
で
、
目
的

に
沿
い
自
社
の
状
況
に
合
わ
せ

た
企
画
作
り
を
支
援
し
て
く
れ

る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
サ
ー

ビ
ス
が
不
可
欠
で
あ
る
。
な
ぜ

な
ら
ば
こ
の
よ
う
な
人
材
は
個

々
の
企
業
で
ほ
と
ん
ど
育
成
で

き
な
い
か
ら
で
あ
る
。
情
報
シ

ス
テ
ム
の
構
築
に
際
し
、
ま
ず

自
社
が
何
を
目
的
に
し
て
ど
の

よ
う
な
変
革
を
実
施
し
、
ど
の

よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
作
り
た
い

の
か
を
明
確
に
し
た
後
に
基
本

構
想
や
ベ
ン
ダ
ー
、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
選
定
に
着
手
す
べ
き
で
あ

る
。
こ
の
部
分
の
整
備
状
況
こ

そ
が
情
報
シ
ス
テ
ム
を
運
用
活

用
す
る
際
、
効
果
の
度
合
い
を

大
き
く
左
右
す
る
。
私
ど
も
は

幸
せ
作
り
の
お
手
伝
い
を
合

い
言
葉
に
、
失
敗
し
な
い
改
革

の
お
手
伝
い
を
実
践
し
て
い

る
」

新春特別企画

（ ） 【企画特集】 ２０１３年 平成２５年 １月７日 月曜日 　　


