
　マレーシアのフラッグシップキャリアであるマレ
ーシア航空。東南アジア独特の愛嬌（あいきょう）
のある温かいおもてなしと快適な機内サービスは、
世界にあまたある航空会社の中でもひときわ存在感
を発揮している。著名な航空リサーチ会社であるス
カイトラックス社主催の「ワールド・エアライン・
アワード 」では、最高賞にあたる「五つ星エア
ライン賞」を受賞。 年２月１日にはワンワール
ド・アライアンスに正式加盟し、さらなる高みを目
指して 離陸 する。 マ

レ
ー
シ
ア
特
集

マ
レ
ー
シ
ア
航
空
さ
ら
な
る
高
み
へ

五つ星エアライン賞受賞☆☆☆☆☆

「
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ン
ワ
ー
ル
ド
」
に
正
式
加
盟

誠心誠意機内サービスおもてなしで存在感

「ＭＨ」空の架け橋
ユーザーの声
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搭
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ラ
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ト
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テ
ン
ダ
ン
ト
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接
客
サ
ー
ビ
ス
精
神
旺
盛

　

■　日本リファイン

川瀬　泰人　社長

　これまでは何となく日系
の航空会社を使うことが多
く、今年 月に初めてマレ
ーシア航空のビジネスクラ
スに搭乗する機会を得まし
た。一番の驚きはフライト
アテンダントの接客です。
頻繁に各席を回ってサービ
スしてくださるという良い
印象を持ちました。飲み物
はこちらがお願いしなくて
も、残りが少なければいつ
の間にか新たなものを足し
てくださりました。サービ
ス精神が非常に旺盛だと感
心しました。食事もなかな
かのものでした。マレーシ
アのサテーをいただきまし
たが、味付けがとても良か
ったです。私を接客するフ
ライトアテンダントの方が
男性だったからかもしれま
せんが、料理をお皿に盛る
量もかなりボリュームが多
かったです。大変満足しま
した。座席は広々として眠
りやすく、夜行便を利用す
る者にとってはとても有り
難かったです。月に１度の
ペースでアジアに出張して
いるため、今後もぜひ利用
させていただきたいと存じ
ます。

　

■　同和発條

川嶋　治彦　社長

　マレーシア航空の率直な
印象はフライトアテンダン
トの制服がとても奇麗なこ
とです。カラフルな伝統衣
装のデザインが施され、人
目をひきます。 月末にビ
ジネスクラスを利用しまし
たが、座席は広々としてお
り、伸び伸びできて、大変
快適でした。機内の内装も
落ち着いていて雰囲気がよ
く、心地よかったです。フ
ライトアテンダントの方は
きちんと乗客の目を見て話
され、誠実に対応してくだ
さると感じました。
　飛行機に搭乗する前か
ら、マレーシア航空のサー
ビスは行き届いていまし
た。クアラルンプール国際
空港では、マレーシア航空
のチェックインカウンター
の前にいらした少し年配の
女性従業員の方が、搭乗ゲ
ートやビジネスラウンジの
案内を懇切丁寧にしてくだ
さりました。すごくうれし
く、心に残りました。ぜひ
その方に御礼の気持ちを伝
えたいです。海外出張の際
にはまたマレーシア航空に
乗ってみたいと心から思い
ます。
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マ
レ
ー
シ
ア
航
空
が
最
大
の

強
み
に
し
て
い
る
の
が
、
フ
ラ

イ
ト
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
の
心
温
ま

る
サ
ー
ビ
ス
だ
。
青
い
下
地
に

赤
い
花
柄
模
様
の
伝
統
衣
装

「
サ
ロ
ン
ケ
バ
ヤ
」
に
身
を
包

ん
だ
乗
務
員
は
、
常
に
笑
み
を

絶
や
さ
ず
、
真
心
の
こ
も
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
お
客
さ
ま
ひ
と
り

一
人
に
提
供
し
て
い
る
。
寝
て

い
る
乗
客
に
は
そ
っ
と
毛
布
を

か
け
て
あ
げ
、
医
療
的
・
宗
教

的
な
理
由
で
特
別
な
食
事
を
求

め
る
お
客
さ
ま
の
声
に
も
、
迅

速
に
対
応
し
て
い
る
。
ス
カ
イ

ト
ラ
ッ
ク
ス
社
の
優
れ
た
接
客

サ
ー
ビ
ス
に
贈
ら
れ
る
「
ワ
ー

ル
ド
・
ベ
ス
ト
エ
ア
ラ
イ
ン
・

キ
ャ
ビ
ン
ク
ル
ー
賞
」
を
過
去

年
間
で
７
回
授
賞
。
外
部
の

客
観
的
な
機
関
か
ら
も
高
い
評

価
を
得
て
い
る
。

　
航
空
業
界
で
は
マ
レ
ー
シ
ア

航
空
を
英
語
２
文
字
で
「
Ｍ

Ｈ
」
と
表
記
す
る
。
こ
の
２
文

字
は
、
単
に
社
名
を
表
し
て
い

る
だ
け
で
な
く
、
「
マ
レ
ー
シ

ア
ン
・
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
」

の
略
称
で
あ
る
と
同
社
は
受
け

止
め
て
い
る
。
徹
底
し
た
社
内

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
施
す
こ
と
で

乗
務
員
は
み
な
高
い
意
識
を
持

ち
、
一
流
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
よ
う
と
誠
心
誠
意
、
職
務
に

励
ん
で
い
る
。

　
快
適
な
空
の
旅
を
実
現
し
よ

う
と
、
機
内
環
境
に
も
気
を
配

る
。
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
で
は
、

座
席
の
長
さ
を
業
界
最
長
ク
ラ

ス
の
１
９
０

に
設
定
し
、

大
人
の
男
性
で
も
余
裕
を
持
っ

て
く
つ
ろ
げ
る
広
さ
を
実
現
。

就
寝
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を
確
保
し
な
が
ら
安
眠
で
き
る

体
制
を
整
え
た
。

　
多
忙
の
お
客
さ
ま
の
た
め
に

は
、
各
座
席
に
折
り
畳
み
式
の

テ
ー
ブ
ル
と
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

用
の
１
１
５

電
源
を
用
意
す

る
。
機
内
で
も
地
上
と
同
様
に

仕
事
が
で
き
る
環
境
を
提
供
す

る
。
仕
事
の
合
間
に
休
息
さ
れ

る
お
客
さ
ま
の
た
め
に
は
、
３

５
０
種
類
以
上
の
エ
ン
タ
ー
テ

イ
ン
メ
ン
ト
の
中
か
ら
好
き
な

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
自
由
に
選
べ
る

娯
楽
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。
最
新

映
画
を
は
じ
め
、
ド
キ
ュ
メ
ン

タ
リ
ー
や
ス
ポ
ー
ツ
、
ニ
ュ
ー

ス
、
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
ク
リ
ッ
プ

な
ど
を
手
元
に
あ
る
液
晶
の
タ

ッ
チ
ス
ク
リ
ー
ン
か
ら
気
楽
に

楽
し
め
る
仕
組
み
を
施
し
た
。

　
食
事
に
も
独
自
の
こ
だ
わ
り

が
あ
る
。
一
番
の
目
玉
は
チ
キ

ン
と
ビ
ー
フ
の
マ
レ
ー
風
串
焼

き
料
理
「
サ
テ
ー
」
。
一
皿
一

皿
、
ス
パ
イ
シ
ー
な
ピ
ー
ナ
ツ

ソ
ー
ス
を
た
っ
ぷ
り
か
け
、
愛

情
を
込
め
て
サ
ー
ブ
す
る
。
今

で
は
「
サ
テ
ー
」
狙
い
で
ビ
ジ

ネ
ス
ク
ラ
ス
を
予
約
す
る
お
客

さ
ま
も
い
る
ほ
ど
の
人
気
ぶ
り

だ
。
ス
カ
イ
ト
ラ
ッ
ク
ス
社
は

マ
レ
ー
シ
ア
航
空
の
「
サ
テ

ー
」
を
優
れ
た
料
理
に
贈
る

「
ベ
ス
ト
・
エ
ア
ラ
イ
ン
・
シ

グ
ニ
チ
ュ
ア
・
デ
ィ
ッ
シ
ュ

賞
」
に
選
定
。
上
空
で
食
す
最

高
の
一
皿
と
し
て
お
墨
付
き
を

与
え
て
い
る
。

　
一
流
の
お
も
て
な
し
は
、
上

空
だ
け
で
は
な
い
。
地
上
で
も

十
分
体
感
で
き
る
。
今
年
６

月
、
ク
ア
ラ
ル
ン
プ
ー
ル
国
際

空
港
の
サ
テ
ラ
イ
ト
・
タ
ー
ミ

ナ
ル
内
に
あ
る
ゴ
ー
ル
デ
ン
ラ

ウ
ン
ジ
を
大
幅
に
刷
新
し
た
。

プ
レ
イ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
３
を
設

置
し
た
ゲ
ー
ム
・
ル
ー
ム
や
家

族
専
用
の
ダ
イ
ニ
ン
グ
・
ル
ー

ム
、
ス
ポ
ー
ツ
バ
ー
、
シ
ャ
ワ

ー
・
ル
ー
ム
を
完
備
し
、
こ
れ

ま
で
よ
り
も
お
客
さ
ま
の
個
別

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
環
境
を
用

意
し
て
い
る
。
食
事
の
新
メ
ニ

ュ
ー
も
追
加
し
、
待
ち
時
間
が

長
く
て
も
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

さ
せ
な
い
快
適
な
空
間
を
３
６

５
日
提
供
し
て
い
る
。

　
す
で
に
国
際
的
に
高
い
評
価

を
得
て
い
る
マ
レ
ー
シ
ア
航
空

だ
が
、
今
後
は
一
段
と
業
務
を

拡
大
す
る
。

年
２
月
１
日
に

ワ
ン
ワ
ー
ル
ド
・
ア
ラ
イ
ア
ン

ス
に
正
式
加
盟
。
こ
れ
に
よ
り

現
在
の
世
界
約

カ
国
・

都

市
以
上
に
就
航
し
て
い
る
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
１
５
６
カ
国
、
８

４
０
都
市
に
広
げ
る
。

　
マ
イ
レ
ー
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
・

エ
ン
リ
ッ
チ
に
加
入
し
て
い
る

お
客
さ
ま
に
つ
い
て
は
、
ワ
ン

ワ
ー
ル
ド
加
盟
各
社
に
搭
乗
す

る
際
に
も
、
マ
イ
ル
を
た
め
る

こ
と
が
で
き
る
。
お
客
さ
ま
の

利
便
性
を
第
一
に
考
え
な
が

ら
、
マ
レ
ー
シ
ア
航
空
は
よ
り

世
界
へ
挑
戦
し
て
い
く
こ
と
に

な
る
。

　
日
本
の
ユ
ー
ザ
ー
に
も
朗
報

が
あ
る
。
観
光
地
で
人
気
の
あ

る
コ
タ
キ
ナ
バ
ル
と
関
西
国
際

空
港
間
の
路
線
が

月

日
に

運
航
を
再
開
す
る
の
だ
。
運
航

日
は
月
曜
日
と
木
曜
日
の
週
２

便
で
、
機
材
は
従
来
通
り
ボ
ー

イ
ン
グ
７
３
７
―
８
０
０
型

機
。
観
光
業
界
の
お
客
さ
ま
か

ら
の
強
い
要
望
を
受
け
、
再
開

が
決
ま
っ
た
。
路
線
開
設
で
日

本
と
マ
レ
ー
シ
ア
の
友
好
関
係

が
一
段
と
深
ま
り
、
日
本
に
お

け
る
マ
レ
ー
シ
ア
航
空
の
フ
ァ

ン
も
一
気
に
増
え
そ
う
だ
。
マ

レ
ー
シ
ア
航
空
は
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
航
空
と
経
営
分
離
し
て
今
年

で
就
航

周
年
を
迎
え
る
。
常

に
新
し
い
価
値
創
造
を
図
り
な

が
ら
、
良
い
伝
統
は
次
世
代
に

受
け
継
ぎ
、
世
界
を
相
手
に
独

自
路
線
を
貫
い
て
い
く
。

（ ） 【広告特集】 ２０１２年 平成２４年 １２月１３日 木曜日 　　


