
主婦の視点を生かしきめ細やかなプラスワン提案を

　宮本智津子・徳島支店住宅電化推進
課
　現在、住宅電化提案活動を始め、電
化採用感謝イベント等の企画・運営を
担当。チームワークが良く、おのおの
の立場で能力を発揮し、力を合わせて
イベント運営等を成し遂げた時には、
大きな達成感とやりが
いを感じる。
　女性スタッフが多い
我がチームの強みは主
婦の目線や感覚で電化
生活の利便性や快適性

について、自らの経験をもとに生活実
感のこもった提案ができること。今後
は『電化生活応援隊』として電化に役
立つプラスワンサービス提案へ挑戦す
る。
　男女それぞれの知識や技術、感性な
ど優れた面を上手に生かし合いながら
お客さま一人ひとりに心から喜んでい
ただけるきめ細やかな提案を行ってい
きたいと考えている。

四国電力

女性のさらなる活躍に向けて
社
内
の
意
識
改
革
促
す
「
女
性
活
躍
推
進
チ
ー
ム
」
核
に
展
開

　
四
国
電
力
で
は
女
性
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
、
仕
事
と
家
庭
の

両
立
支
援
、
こ
れ
を
支
え
る
職
場
風
土
の
醸
成
に
向
け
て
、
取
り

組
み
を
展
開
し
て
い
る
。
２
０
１
０

平
成

年

年
３
月
に
人

事
労
務
部
内
に
「
女
性
活
躍
推
進
チ
ー
ム
」
を
設
置
、
女
性
社
員

の
更
な
る
活
躍
に
向
け
て
支
援
を
行
っ
て
い
る
。
３
年
目
を
迎

え
、
取
り
組
み
成
果
が
表
れ
つ
つ
あ
る
。

省エネコンサルのプロとして

　細川真由美・四国電気保安協会出
向
　事務職として入社。第２種、第１
種電気工事士、電験３種の資格を取
得後、高知支店で配電業務を７年間
経験。
　その後３年間担当した技術サポー
ト業務では、提案活
動を通じてお客さま
満足度の向上をはか
り、信頼関係を築く
ことのよろこびを知
る。現在、出向先の

四国電気保安協会では、課長として
新規事業の開発推進を担当する一
方、自治体や企業の省エネ支援を実
施。省エネ講習会の講師や、省エネ
診断の依頼を受けて四国内どこにで
も行く。現在の職場は、これまでの
経験が生かされ、さらに多くのこと
を学べる環境と感じる。
　管理職として９年目。新たな事業
を展開するための仕組みづくりと人
材育成が今後の課題と考えている。

四国電力洲之内徹氏副社長

能
力
発
揮
を
支
援
し
、
活
躍
の
場
を
拡
大

　
四
国
電
力
に
お
け
る
女
性
活
躍

推
進
の
取
り
組
み
が
ス
タ
ー
ト

し
、
３
年
目
に
入
っ
た
。
そ
こ
で

洲
之
内
徹
副
社
長
に
、
こ
れ
ま
で

の
取
り
組
み
を
振
り
返
っ
て
頂
く

と
と
も
に
、
今
後
の
展
開
に
つ
い

て
聞
い
た
。

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

　
―
職
場
の
意
識
改
革
は
ど
の
よ
う

に
進
ん
で
き
た
と
お
感
じ
で
す
か
。

　
「
各
地
で
実
施
し
て
き
た
懇
談
会

に
つ
い
て
は
、
初
年
度
に
比
べ
参
加

者
の
取
り
組
み
姿
勢
が
よ
り
意
欲
的

に
な
っ
て
き
て
い
る
と
感
じ
て
い

る
。
参
加
し
た
女
性
社
員
か
ら
は

迷
う
よ
り
ま
ず
行
動

や

学
ん

だ
こ
と
を
後
輩
育
成
に
役
立
て
た

い

、
管
理
者
か
ら
は

男
女
に
か

か
わ
ら
ず
部
下
を
育
成
し
て
い
く
上

で
積
極
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
業
務
付
与
の
大
切
さ
を
学
ん
だ

な
ど
前
向
き
な
言
葉
が
聞
か
れ
、
職

場
で
の
実
践
に
つ
な
が
る
良
い
気
付

き
が
得
ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。
ま

た
、
継
続
的
に
実
施
し
て
い
る
ア
ン

ケ
ー
ト
に
お
い
て
も
、
徐
々
に
で
は

あ
る
が
意
識
改
革
が
図
ら
れ
て
い
る

こ
と
が
う
か
が
え
る
」

　
―
今
後
、
こ
の
取
り
組
み
を
ど
の

よ
う
な
形
で
発
展
さ
せ
て
い
き
ま
す

か
。

　
「
３
年
目
と
な
る
今
年
は
、
こ
れ

ま
で
の
取
り
組
み
を
踏
ま
え
、
さ
ら

に
活
動
を
強
化
し
て
い
く
。
具
体
的

に
は
、
管
理
者
登
用
を
見
据
え
女
性

の
活
躍
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
層
を
対

象
と
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
。

ま
た
支
店
を
は
じ
め
各
職
場
が
自
律

的
に
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と

で
、
女
性
社
員
の
能
力
発
揮
を
促

し
、
さ
ら
な
る
活
躍
の
場
を
広
げ
た

い
」

　
「
東
日
本
大
震
災
と
福
島
第
一
原

発
の
事
故
以
降
、
電
力
業
界
を
取
り

巻
く
環
境
は
厳
し
い
状
況
に
あ
る

が
、
困
難
な
時
こ
そ
、
全
社
員
が
男

女
の
区
別
な
く
一
致
団
結
し
、
電
力

の
安
定
供
給
の
た
め
持
て
る
力
を
存

分
に
発
揮
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。
厳

し
さ
を
増
す
経
営
環
境
の
も
と
で
、

将
来
に
わ
た
り
持
続
的
成
長
を
遂
げ

る
た
め
に
、
従

業
員
一
人
ひ
と

り
が
や
り
が
い

や
使
命
感
を
持

っ
て
自
律
的
に

業
務
に
取
り
組

ん
で
い
け
る
よ

う
支
援
し
て
い

き
た
い
」

全社女性社員フォーラムでは千葉社長
手前・右 との懇談会を実施 年８月

◆仕事も家庭もイキイキと◆

小学生３人を育てながら

　岡添二美・宇和島支店城辺お客さま
センター
　全員で６人と小規模な職場で働いて
いる。電気料金の窓口収納や回収交
渉、低圧電力の需給契約の受付などお
客さまの対応業務を担当する。毎日元
気なあいさつするよう心がけ、明るい
職場づくりに努めてい
る。
　育ち盛りの小学生３
人の母親でもあるた
め、近くに住む両親に
さまざまな面で助けて

もらったり、子育てを通じてできた友
人たちとお互いに協力し合うことで仕
事との両立をはかっている。
　理解がある夫もほぼ毎週、単身赴任
先から帰って子育てに協力してくれて
いる。
　今後、小人数職場でどのような仕事
でも対応できることが目標。また、プ
ライベートではママさんバレーでの全
国大会出場と子供のミニバスケット全
国大会出場を目指したい。

子育て支援に取り組む企業
の認定マーク「くるみん」

四国各県で開催している女
性活躍促進懇談会の様子

社内技術系女性社員フォーラム
は先輩社員からキャリア形成に
ついて学べる機会（ 年２月）

　
四
国
電
力
で
は
、
早
く
か

ら
育
児
休
職
や
短
時
間
勤
務

な
ど
両
立
支
援
制
度
の
充
実

を
図
っ
て
お
り
、
既
に
結
婚

・
出
産
を
経
て
働
き
続
け
る

こ
と
の
で
き
る
環
境
が
整
っ

て
い
る
。
２
０
０
８
年

月

に
は
、
こ
れ
ら
の
取
り
組
み

が
認
め
ら
れ
、
香
川
労
働
局

よ
り
次
世
代
育
成
支
援
対
策

推
進
法
に
も
と
づ
く
「
子
育

て
支
援
に
取
り
組
む
企
業
」

と
し
て
認
定
さ

れ
、
認
定
マ
ー

ク
「
く
る
み

ん
」
を
取
得
し

た
。

　
今
後
、
女
性

社
員
が
こ
れ
ま

で
以
上
に
や
り

が
い
や
充
実
感

を
持
っ
て
仕
事

に
取
り
組
め
る
よ
う
、
「
さ

ら
な
る
活
躍
」
を
支
援
す
る

た
め
、
２
０
１
０
年
に

女
性
活
躍
推
進
チ
ー
ム

を
設
置
し
た
。
女
性
社

員
一
人
ひ
と
り
が
組
織

の
中
で
イ
キ
イ
キ
と
活

躍
で
き
る
職
場
風
土
の

醸
成
を
目
指
し
、
全
員

女
性
社
員
か
ら
な
る
女

性
活
躍
推
進
チ
ー
ム
が

中
心
と
な
っ
て
、
女
性

社
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成

や
両
立
に
対
す
る
職
場
の
理

解
を
深
め
る
た
め
の
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
の
具
体
的
な
活

動
と
し
て
、
取
り
組
み
初
年

度
は
全
社
員
に
向
け
て
「
社

長
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
を
発
信
し

た
ほ
か
、
女
性
社
員
、
女
性

社
員
を
部
下
に
持
つ
管
理
者

を
対
象
に
「
女
性
活
躍
促
進

懇
談
会
」
を
四
国
各
県
で
開

催
し
、
こ
の
取
り
組
み
に
対

す
る
意
識
高
揚
を
は
か
っ

た
。

　
２
年
目
は
、
初
の
試
み
と

し
て
「
全
社
女
性
社
員
フ
ォ

ー
ラ
ム
」
で
社
長
と
女
性
社

員
と
の
懇
談
会
を
開
催
。
活

発
な
意
見
交
換
の
中
、
千
葉

社
長
か
ら
「
男
女
の
区
別
な

く
、
一
人
ひ
と
り
が
力
を
発

揮
す
る
こ
と
が
当
社
の
力
と

な
る
」
と
し
て
、
女
性
社
員

に
対
す
る
会
社
の
期
待
を
力

強
く
伝
え
た
。
ま
た
、
取
り

組
み
の
必
要
性
に
つ
い
て
全

社
員
に
理
解
浸
透
を
は
か
る

る
目
的
で
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
・
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
を
配

布
す
る
な
ど
、
全
社
を
挙
げ

て
女
性
社
員
の
更
な
る
活
躍

を
強
力
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し

て
い
る
。

　
各
支
店
に
お
い
て
も
自
主

的
に
女
性
活
躍
促
進
に
資
す

る
取
り
組
み
を
企
画
・
実
施

し
て
い
る
。
高
知
支
店
で
は

支
店
長
と
女
性
社
員
の
意
見

交
換
を
行
い
、
女
性
が
幅
広

く
活
躍
で
き
る
環
境
づ
く
り

に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
さ
ら
に
、
意
識
啓
発
に
止

ま
ら
ず
、
職

場
で
の
実
践

に
つ
な
が
る

手
法
を
学
ぶ

こ
と
を
目
的

に
、
管
理
者

に
対
し
て
女

性
社
員
の
意

欲
を
引
き
出

す
働
き
か
け

な
ど
を
学
ぶ

マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
力
向
上
セ

ミ
ナ
ー
を
実
施
。
女
性
社
員

に
向
け
て
は
一
人
ひ
と
り
が

キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン

仕
事

を
軸
に
し
た
生
き
方
の
将
来

像

を
持
っ
て
、
仕
事
や
能

力
開
発
に
取
り
組
ん
で
い
け

る
よ
う
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支

援
す
る
各
種
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
た
。

　
な
か
で
も
、
女
性
比
率
の

低
い
技
術
系
部
門
の
女
性
社

員
に
つ
い
て
は
、
社
内
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
や
キ
ャ
リ

ア
形
成
支
援
を
目
的
に
「
社

内
技
術
系
女
性
社
員
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
を
開
催
。
先
輩
女
性

社
員
と
の
意
見
交
換
や
グ
ル

ー
プ
討
議
を
通
じ
て
「
や
り

が
い
を
持
っ
て
働
く
秘
訣
」

を
学
ん
だ
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
分
野
で
活
躍
し
て
い

る
女
性
社
員
か
ら
話
し
を
聞

い
た
。

Ｗ　 ２０１２年 平成２４年 ３月２３日 金曜日 【企画特集】 （ ）


