
サービススキルコンペ開催さらなる顧客満足を目指し

　
日
立
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、
サ
ー
バ
や
現
金
自
動
預
払
機

Ａ
Ｔ
Ｍ

の
保
守
技
術
を

競
う
社
内
大
会
「
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
」
を
２
月
に
開
い
た
。
今
回
が
３
回
目

の
開
催
で
、
全
国
の
サ
ー
ビ
ス
拠
点
か
ら
選
ば
れ
た
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア

Ｃ

Ｅ

人
が
、
技
術
は
も
ち
ろ
ん
、
提
案
力
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
な
ど
の
レ

ベ
ル
を
競
っ
た
。
競
技
は
「
ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
」
「
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
」
「
金
融
端
末
」

の
３
部
門
で
実
施
。
各
部
門
の
優
勝
者
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通
じ
て
、
顧
客
満
足

度
を
高
め
る
こ
と
に
心
血
を
注
ぐ
Ｃ
Ｅ
た
ち
の
思
い
に
迫
っ
た
。

実践同様、限られた時間内で対応
する（関西支社　井上純さん）

お客さまへの提案力も問われる（金融プラ
ットフォーム事業部　三田宗一郎さん）

正確な作業が求められる
（関西支社　松本明さん）

顧
客
対
応
力
、
技
術
力
、
提
案
力
を
競
う

社
内
全
体
で
レ
ベ
ル
向
上

日立システムズブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
部
門
優
勝
マ
ナ
ー
と
対
話
に
重
点
を

公
共
・
社
会
事
業
グ
ル
ー
プ
社
会
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
部
サ
ー
ビ
ス
本
部
第
三
グ
ル
ー
プ
桑
野
　
翔
伍
さ
ん

Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
部
門
優
勝
常
に
お
客
さ
ま
の
立
場
で

金
融
端
末
部
門
優
勝
客
観
的
な
指
摘
で
気
付
く

中
部
支
社
サ
ー
ビ
ス
本
部
三
重
支
店
四
日
市
営
業
所
大
矢
　
靖
さ
ん

サ
ー
ビ
ス
本
部
神
田
オ
フ
ィ
ス
神
田
営
業
所
水
野
　
博
文
さ
ん

　
Ｉ
Ｔ
機
器
に
障
害
が
起
き

た
と
顧
客
か
ら
連
絡
を
受
け

る
と
、
す
ぐ
に
現
場
に
駆
け

つ
け
て
復
旧
す
る
。
Ｃ
Ｅ

は
、
Ｉ
Ｔ
機
器
が
不
可
欠
な

現
代
社
会
を
支
え
る
存
在

だ
。
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ
ン

ペ
は
、
そ
う
し
た
Ｃ
Ｅ
の
業

務
レ
ベ
ル
を
審
査
し
、
優
勝

者
の
姿
勢
を
社
内
全
体
で
共

有
し
て
全
社
的
な
レ
ベ
ル
向

上
を
図
る
目
的
で
、
毎
年
、

開
催
さ
れ
て
い
る
。
顧
客
へ

の
訪
問
に
始
ま
り
、
障
害
状

況
な
ど
の
聞
き
取
り
、
復
旧

作
業
、
報
告
書
の
提
出
、
終

了
報
告
と
、
日
々
の
業
務
を

な
ぞ
る
形
で
行
わ
れ
る
の
が

特
徴
。
顧
客
役
の
審
査
員
を

前
に
緊
張
で
手
が
震
え
て
い

る
選
手
も
い
て
、
競
技
に
臨

む
選
手
へ
の
重
圧
が
う
か
が

え
た
。

　
審
査
に
は
、
顧
客
満
足
度

向
上
に
は
技
術
だ
け
で
は
足

り
な
い
と
い
う
同
社
の
姿
勢

が
反
映
さ
れ
て
い
る
。
身
だ

し
な
み
や
マ
ナ
ー
の
審
査
は

外
部
の
専
門
会
社
に
依
頼
。

終
了
報
告
時
に
顧
客
役
が

「
何
か
提
案
は
あ
り
ま
せ
ん

か
」
と
選
手
に
問
う
な
ど
、

障
害
を
直
す
だ
け
で
な
く
Ｃ

Ｅ
と
し
て
の
総
合
力
が
試
さ

れ
る
。
小
坂
廣
武
専
務
執
行

役
員
は
「
顧
客
対
応
力
、
技

術
力
、
提
案
力
の
３
点
が
問

わ
れ
る
」
と
説
明
す
る
。

　
競
技
終
了
後
、
選
手
は
審

査
員
と
向
か
い
合
い
、
内
容

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け

る
。
評
価
や
感
想
を
審
査
員

が
選
手
に
率
直
に
伝
え
る
こ

と
で
、
選
手
の
長
所
や
課
題

が
浮
き
彫
り
に
な
る
。
選
手

も
、
競
技
中
に
行
っ
た
行
動

の
意
図
や
狙
い
を
伝
え
る
こ

と
に
よ
り
、
さ
ら
な
る
成
長

が
促
さ
れ
る
。

　
―
優
勝
で
き
た
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
す
か
。

　
「
当
日
の
課
題
は
、
Ａ
Ｔ

Ｍ
に
ク
リ
ッ
プ
が
混
入
し
、

現
金
が
出
金
で
き
な
く
な
る

と
い
う
事
象
で
し
た
。
普
段

起
こ
り
う
る
障
害
に
近
い
内

容
で
、
過
去
に
同
様
の
障
害

に
対
応
し
た
経
験
が
あ
っ
た

こ
と
が
大
き
か
っ
た
と
思
い

ま
す
」

　
―
失
敗
し
た
部
分
も
あ
っ

た
と
の
こ
と
で
す
が
。

　
「
お
客
さ
ま
に
障
害
の
内

容
を
聞
き
取
る
際
、

そ
の

他
に
何
か
問
題
ご
ざ
い
ま
せ

ん
か

と
聞
い
て
お
け
ば
良

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
作
業

終
了
時
に
そ
れ
を
確
認
し
た

た
め
、
新
た
に
二
つ
の
障
害

が
判
明
し
て
、
残
り
時
間
内

に
そ
れ
ら
に
取
り
組
む
の
が

大
変
で
し
た
。
最
初
に
聞
い

て
お
け
ば
同
時
に
複
数
の
テ

ス
ト
が
で
き
ま
し
た
」

　
―
競
技
後
の
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
で
ど
の
よ
う
な
収
穫
が

あ
り
ま
し
た
か
。

　
「
審
査
員
の
方
か
ら
は
、

操
作
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
す
ぎ

る
の
で
最
終
確
認
の
際
に
十

分
な
余
裕
を
持
っ
て
い
な
い

と
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。
現
場

で
は
１
人
で
作
業
す
る
の

で
、
自
分
に
課
題
が
あ
っ
て

も
気
付
く
機
会
は
少
な
い
と

思
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら

の
ご
指
導
も
あ
ま
り
あ
り
ま

せ
ん
。
今
回
は
客
観
的
な
立

場
か
ら
問
題
点
を
教
え
て
い

た
だ
き
、
気
付
き
の
場
に
な

り
ま
し
た
」

　
―
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
保
守
作
業
で

大
切
な
こ
と
は
。

　
「
現
金
を
取
り
扱
う
機
械

の
た
め
、
障
害
対
応
時
に
は

お
客
さ
ま
と
一
緒
に
考
え
る

こ
と
も
必
要
で
す
。
お
客
さ

ま
の
業
務
を
理
解
す
る
と
と

も
に
、
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス

が
で
き
る
こ
と
も
重
要
で

す
」

　
―
日
ご
ろ
か
ら
、
顧
客
へ

の
提
案
能
力
を
ど
の
よ
う
に

養
っ
て
い
ま
す
か
。

　
「
お
客
さ
ま
先
に
出
向
い

た
際
の
気
付
き
訓
練
や
、
提

案
力
を
高
め
る
教
育
を
受
け

て
い
ま
す
。
製
品
の
情
報
を

深
く
理
解
す
る
の
は
も
ち
ろ

ん
、
全
国
の
提
案
事
例
か
ら

参
考
に
な
る
内
容
を
共
有
し

て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
出

向
い
た
案
件
以
外
に
も
、
今

後
起
き
る
と
見
ら
れ
る
障
害

を
見
越
し
て
対
策
を
提
案
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

　
―
大
会
を
通
じ
て
成
長
で

き
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　
「
大
会
に
臨
む
た
め
に
集

中
し
て
勉
強
で
き
ま
し
た
。

普
段
は
後
方
支
援
に
頼
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
が
、
自
分
の

知
識
だ
け
で
や
り
き
れ
た
こ

と
は
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま

す
」

（ ） 【全面広告】 ２０１２年 平成２４年 ３月２２日 木曜日 　　

　
―
優
勝
で
き
た
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
す
か
。

　
「
ベ
テ
ラ
ン
の
方
が
何
人

も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、
技

術
で
は
な
く
マ
ナ
ー
を
強
み

と
し
て
臨
み
、
そ
れ
を
発
揮

で
き
た
こ
と
が
理
由
だ
と
思

い
ま
す
。
普
段
か
ら
お
客
さ

ま
の
要
望
を
し
っ
か
り
聞
く

よ
う
に
し
、
会
話
の
キ
ャ
ッ

チ
ボ
ー
ル
を
心
が
け
て
い
ま

す
の
で
、
そ
れ
が
信
頼
を
得

る
こ
と
に
つ
な
が
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
受
け
答
え
の
最

後
に
は

以
上
で
す
が
何
か

あ
り
ま
せ
ん
か

と
確
認
を

入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
て
、

何
も
な
い

と
の
返
事
を

引
き
出
せ
る
か
が
、
で
き
具

合
の
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
で
す
。

大
会
で
も
そ
れ
が
で
き
ま
し

た
」

　
―
ど
の
よ
う
な
障
害
に
取

り
組
み
ま
し
た
か
。

　
「
サ
ー
バ
の
電
源
２
カ
所

の
う
ち
片
方
が
エ
ラ
ー
に
な

り
、
予
防
で
部
品
を
交
換
す

る
と
い
う
内
容
で
し
た
。
た

だ
、
実
際
に
お
客
さ
ま
へ
問

診
す
る
と
、
あ
る
デ
ー
タ
領

域
に
ア
ク
セ
ス
で
き
な
い
ト

ラ
ブ
ル
も
発
生
し
て
い
る
と

申
告
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の

他
、
お
客
さ
ま
が
気
付
い
て

い
な
い
障
害
も
作
業
中
に
発

見
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
こ

と
は
実
際
の
現
場
で
も
あ
り

ま
す
。
当
初
の
課
題
で
あ
る

電
源
交
換
だ
け
で
な
く
、
お

客
さ
ま
が
気
付
い
て
い
な
い

他
の
障
害
も
含
め
て
対
策
に

取
り
組
み
ま
し
た
」

　
―
大
会
を
通
じ
た
発
見
や

成
長
は
あ
り
ま
し
た
か
。

　
「
最
も
得
ら
れ
た
の
は
自

信
で
す
。
今
ま
で
自
分
が
正

し
い
と
思
っ
て
い
て
も
客
観

的
に
確
認
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
が
、
優
勝
と
い
う
形
で
確

認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
障
害
情
報
の
迅
速
な
取

得
方
法
を
助
言
い
た
だ
く
な

ど
、
作
業
方
法
の
改
善
点
を

い
く
つ
か
指
摘
さ
れ
た
こ
と

も
収
穫
で
す
。
一
方
で
、
部

品
を
交
換
す
る
際
に
取
り
違

え
防
止
の
た
め
に
目
印
を
付

け
る
こ
と
を
忘
れ
る
な
ど
、

細
か
い
ミ
ス
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
う
し
た
点
は
ま
だ
ま

だ
甘
い
と
思
い
ま
す
」

―
自
身
の
経
験
を
周
囲
に
ど

う
伝
え
ま
す
か
。

　
「
私
の
職
場
は
、
上
司
や

先
輩
が
気
さ
く
に
話
し
か
け

て
く
れ
て
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム

な
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
。
気

に
な
っ
た
点
を
す
ぐ
に
聞
く

こ
と
も
で
き
る
一
方
、
改
善

点
を
指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ

り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
し
っ
か
り
図
れ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
日
ご
ろ
の
指

導
が
今
回
の
結
果
に
も
つ
な

が
っ
た
と
思
い
ま
す
。
大
会

で
は
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
高
い

評
価
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で

き
、
そ
れ
を
他
に
も
広
め
る

と
と
も
に
技
術
面
で
も
競
技

で
得
た
よ
り
良
い
手
法
を
自

部
署
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

　
―
優
勝
で
き
た
ポ
イ
ン
ト

は
何
で
す
か
。

　
「
事
前
選
考
を
含
め
て
私

よ
り
優
秀
な
方
が
多
く
い
る

中
で
優
勝
で
き
た
の
は
、
実

際
の
お
客
さ
ま
に
対
応
す
る

時
と
同
じ
よ
う
に
、
普
段
通

り
に
臨
め
た
か
ら
だ
と
思
い

ま
す
。
始
ま
る
前
は
緊
張
し

ま
し
た
が
、
実
際
に
始
ま
っ

て
か
ら
は
ほ
と
ん
ど
緊
張
せ

ず
、
頭
の
中
で
は
本
当
の
お

客
さ
ま
を
相
手
に
保
守
作
業

を
し
て
い
ま
し
た
」

　
―
障
害
へ
の
対
策
は
う
ま

く
立
て
ら
れ
ま
し
た
か
。

　
「
複
数
の
障
害
が
発
生
し

た
な
か
で
、
お
客
さ
ま
へ
の

聞
き
取
り
で
何
が
起
き
て
い

る
か
現
象
を
し
っ
か
り
把
握

し
た
こ
と
で
、
ス
ム
ー
ズ
に

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
が
浮
か

び
、
対
策
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
実
際
の
お
客
さ
ま

先
で
の
障
害
対
策
の
経
験
が

生
き
た
と
感
じ
ま
し
た
」

　
―
大
会
へ
の
出
場
に
よ

り
、
ど
の
部
分
が
成
長
で
き

た
と
思
い
ま
す
か
。

　
「
技
術
は
も
と
よ
り
、
お

客
さ
ま
対
応
が
気
に
な
っ
て

い
ま
し
た
の
で
、
出
場
に
あ

た
っ
て
普
段
の
言
葉
遣
い
や

マ
ナ
ー
を
見
直
し
ま
し
た
。

話
す
と
き
に

だ
と
思
い
ま

す

な
ど
曖
昧
な
表
現
が
多

あ
い
ま
い

か
っ
た
の
で
、
意
識
的
に
直

す
よ
う
に
し
ま
し
た
。
お
客

さ
ま
に
不
安
を
与
え
な
い
分

か
り
や
す
い
言
葉
遣
い
と
対

応
が
身
に
付
い
た
こ
と
。
こ

れ
が
一
番
の
収
穫
で
す
」

　
―
顧
客
へ
の
提
案
は
ど
の

よ
う
に
行
い
ま
し
た
か
。

　
「
お
客
さ
ま
の
シ
ス
テ
ム

に
と
っ
て
、
妥
当
で
現
実
的

な
内
容
を
提
案
で
き
る
よ
う

心
が
け
て
い
ま
す
。
今
回
は

震
災
の
影
響
で
電
力
不
足
が

想
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、
長
時
間
の
停
電
を
想
定

し
た
バ
ッ
テ
リ
ー
導
入
な

ど
、
具
体
的
な
内
容
を
提
案

し
ま
し
た
」

　
―
普
段
は
提
案
能
力
を
養

う
た
め
に
ど
の
よ
う
な
こ
と

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
。

　
「
仕
事
を
離
れ
た
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
、
自
分
が
お
客
さ

ま
の
立
場
に
な
っ
た
と
き
の

相
手
の
対
応
に
注
目
し
、
他

業
種
の
方
の
言
葉
遣
い
や
表

現
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま

す
。
常
に
意
識
し
て
い
な
い

と
気
付
か
な
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
良
い
と
感
じ
た
こ

と
は
ど
ん
ど
ん
吸
収
し
、
不

快
に
感
じ
た
対
応
は
絶
対
に

自
分
で
は
し
な
い
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
」

　
―
自
身
の
経
験
を
周
囲
に

ど
う
伝
え
ま
す
か
。

　
「
大
会
出
場
に
意
欲
的
な

後
輩
が
い
ま
す
の
で
、
経
験

者
と
し
て
支
援
・
育
成
に
あ

た
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
技

術
は
社
内
の
教
育
シ
ス
テ
ム

を
受
講
し
た
り
、
経
験
を
積

む
こ
と
で
習
得
で
き
ま
す

が
、
お
客
さ
ま
対
応
は
意
識

を
変
え
な
け
れ
ば
直
す
こ
と

が
難
し
い
面
も
あ
り
ま
す
の

で
、
自
分
が
評
価
さ
れ
た
お

客
さ
ま
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
を

伝
え
、
気
付
き
を
与
え
て
お

互
い
に
研
鑽
し
て
い
き
た
い

け
ん
さ
ん

と
考
え
て
い
ま
す
」


