
製薬業界をサポート医薬品営業業務受託（ＣＳＯ）

各
社
動
向

　
製
薬
産
業
で
は
、
製
品
や
そ
の
情
報
は
一
般
の
営
業
マ
ン
に
あ
た
る
医
薬
情
報
担
当
者

Ｍ
Ｒ

に
よ
っ
て
病

院
な
ど
の
医
療
機
関
に
提
供
さ
れ
る
。
こ
れ
ま
で
、
製
薬
企
業
が
抱
え
る
Ｍ
Ｒ
が
営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行

う
の
が
当
た
り
前
だ
っ
た
。
だ
が
、
製
薬
業
界
の
環
境
が
大
き
く
変
化
す
る
中
、
業
務
を
外
注
す
る
動
き
が
出
て

き
て
い
る
。
受
託
す
る
の
は
医
薬
品
営
業
業
務
受
託

Ｃ
Ｓ
Ｏ

機
関
だ
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
機
関
に
所
属
す
る
コ
ン
ト
ラ

ク
ト
Ｍ
Ｒ

契
約
Ｍ
Ｒ

を
派
遣
し
て
活
動
を
支
援
す
る
。

貴
重
な
成
長
業
界
に
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契
約
Ｍ
Ｒ
の
質
向
上
が
必
須

　
―
６
月
１
日
に
日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ

協
会
が
発
足
し
ま
し
た
。
設
立

の
目
的
は
。

　
「
Ｃ
Ｓ
Ｏ
業
界
全
体
で
、

年
度
の
契
約
Ｍ
Ｒ
の
数
は
２
５

０
０
人
を
超
え
、

年
ま
で
に

欧
米
並
み
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
率
８
―

％
、
す
な
わ
ち
５

０
０
０
人
規
模
ま
で
拡
大
す
る

こ
と
が
見
込
ま
れ
て
い
る
。
今

後
の
発
展
に
は
Ｃ
Ｓ
Ｏ
の
企
業

そ
の
も
の
や
契
約
Ｍ
Ｒ
の
質
の

向
上
が
必
須
だ
。
例
え
ば
、
先

の
震
災
時
に
は
、
緊
急
時
事
業

存
続
計
画

Ｂ
Ｃ
Ｐ

を
策
定

し
て
い
た
企
業
は
い
ち
早
く
対

策
を
講
じ
る
こ
と
が
で
き
て
い

る
。
委
託
し
て
い
る
製
薬
企
業

か
ら
み
て
、
し
っ
か
り
し
た
体

制
が
な
い
と
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し

て
の
信
頼
が
持
て
な
い
。
各
社

が
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
ち
寄
り
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
な
ど
を
業
界

全
体
で
強
化
し
よ
う
と
い
う
の

が
大
き
な
目
的
だ
」

　
―
当
面
の
活
動
は
。

　
「
人
事
・
教
育
、
法
務
・
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
、
広
報
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
三
つ
の
運
営
委
員

会
を
設
け
、
２
年
ほ
ど
か
け
て

取
り
組
む
べ
き
具
体
的
な
活
動

内
容
を
定
め
て
い
る
。
す
で
に

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
標
準
モ
デ
ル
の
策
定

が
終
わ
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
に
つ
い
て
も
、
日
本
製
薬
工

業
協
会
に
も
指
導
を
い
た
だ
き

な
が
ら
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
化
を
目

指
し
て
い
く
。
そ
れ
ら
を
も
と

に
、
未
策
定
の
会
員
企
業
が
そ

の
企
業
に
適
し
た
内
容
に
し
、

運
用
す
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
活
用
状
況

や
契
約
Ｍ
Ｒ
の
数
な
ど
業
界
動

向
を
客
観
的
に
把
握
で
き
る
よ

う
統
計
デ
ー
タ
の
収
集
・
分
析

に
も
着
手
し
、
年
明
け
に
は
完

成
予
定
だ
。
ロ
ゴ
マ
ー
ク
や
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
も
作
っ
た
。
こ
れ

か
ら
本
格
的
に
対
外
的
な
情
報

発
信
を
行
っ
て
い
く
」

　
―
日
本
で
Ｃ
Ｓ
Ｏ
が
始
ま
っ

て

年
で
す
。
い
ろ
い
ろ
と
変

化
が
あ
り
ま
し
た
か
。

　
「
か
つ
て
は
製
薬
企
業
の
Ｍ

Ｒ
が
足
り
な
い
場
合
の
欠
員
補

充
と
し
て
契
約
Ｍ
Ｒ
を
活
用
す

る
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
が
多
か
っ

た
。
だ
が
、
コ
ス
ト
意
識
が
よ

り
厳
し
く
な
り
、
固
定
費
を
流

動
化
す
る
と
い
う
考
え
方
が
定

着
し
て
き
た
。
が
ん
や
Ｃ
Ｎ
Ｓ

な
ど
新
領
域
へ
の
参
入
も
増
え

て
い
る
。
そ
の
中
で
、
新
領
域

で
の
営
業
を
始
め
る
と
か
、
新

薬
を
垂
直
立
ち
上
げ
的
に
当
初

か
ら
し
っ
か
り
売
り
た
い
な
ど

の
ニ
ー
ズ
が
広
が
っ
て
お
り
、

Ｃ
Ｓ
Ｏ
に
は
ニ
ー
ズ
の
受
け
皿

づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
の
た
め
、
採
用
も
含
め
て
、

優
れ
た
人
材
を
い
か
に
育
成

し
、
質
の
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
く
か
と
い
う
仕
組
み

が
Ｃ
Ｓ
Ｏ
業
界
全
体
で
必
要
と

な
っ
て
い
る
」

（ ） 【広告特集】 ２０１１年 平成２３年 １２月１６日 金曜日 　　

　
Ｃ
Ｓ
Ｏ
発
祥
の
英
国
を
は

じ
め
と
す
る
欧
米
諸
国
で

は
、
Ｃ
Ｓ
Ｏ
は
製
薬
企
業
の

戦
略
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
な

く
て
は
な
ら
な
い
も
の
に
な

っ
て
い
る
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

と
な
る
製
薬
産
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｏ

の
活
用
率
は

％
超
が
当
た

り
前
で
、
英
国
は

％
に
至

る
。
一
方
、
日
本
は
Ｃ
Ｓ
Ｏ

機
関
が
で
き
て

年
で
、
２

０
１
０
年
は
約
５
％
と
ま
だ

少
な
い
。
と
は
い
え
、

年

に
は
ほ
ぼ
欧
米
並
み
の
８
―

％
と
な
る
見
通
し
で
、
契

約
Ｍ
Ｒ
の
数
は
現
状
の
倍
の

５
０
０
０
人
に
な
る
と
予
測

さ
れ
て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
は
い

ま
の
日
本
に
と
っ
て
は
貴
重

な
成
長
業
界
と
い
え
る
。

　
Ｃ
Ｓ
Ｏ
機
関
は
従
来
、
欠

員
補
充
や
新
薬
上
市
時
の
即

戦
力
、
中
途
採
用
の
人
的
リ

ソ
ー
ス
と
い
っ
た
、
量
的
な

人
材
と
し
て
活
用
さ
れ
て
い

た
。
だ
が
、
特
定
の
領
域
や

機
能
に
特
化
し
て
精
通
し
た

専
任
部
隊
や
看
護
師
へ
の
服

薬
指
導
や
副
作
用
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
サ
ー
ビ
ス
、
各
疾
患
領

域
で
中
心
的
な
役
割
を
持
つ

オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
医
師

へ
の
医
学
的
・
薬
学
的
見
地

か
ら
情
報
活
動
を
実
施
す
る

メ
デ
ィ
カ
ル
サ
イ
エ
ン
ス
リ

エ
ゾ
ン
、
と
い
っ
た
サ
ー
ビ

ス
が
要
求
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
お
り
、
市
場
の
拡
大
だ

け
で
な
く
高
付
加
価
値
の
サ

ー
ビ
ス
が
必
要
と
さ
れ
て
い

る
。

　
こ
う
し
た
変
化
の
中
、

年
６
月
に
初
め
て
の
業
界
団

体
と
な
る
日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会

が
設
立
さ
れ
た
。
会
員
企
業

は
９
社
で
、
会
長
に
は
ク
イ

ン
タ
イ
ル
ズ
・
ト
ラ
ン
ス
ナ

シ
ョ
ナ
ル
・
ジ
ャ
パ
ン
の
清

水
昇
社
長
が
就
任
し
た
。
Ｃ

Ｓ
Ｏ
業
界
全
体
が
レ
ベ
ル
ア

ッ
プ
し
、
製
薬
産
業
の
パ
ー

ト
ナ
ー
と
し
て
医
薬
品
の
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
販
売
を
通

じ
て
信
頼
を
勝
ち
取
ろ
う
と

い
う
の
が
趣
旨
だ
。
業
界
の

地
位
、
知
名
度
を
高
め
て
優

秀
な
人
材
を
安
定
的
に
確
保

・
供
給
し
た
い
と
い
う
思
惑

も
あ
る
。

年
の
契
約
Ｍ
Ｒ

倍
増
に
向
け
、
業
界
を
挙
げ

て
信
頼
性
の
高
い
事
業
の
仕

組
み
づ
く
り
を
進
め
る
。

　
契
約
Ｍ
Ｒ
数
１
６
０
０
人

強
と
業
界
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
の

ク
イ
ン
タ
イ
ル
ズ
・
ト
ラ
ン

ス
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
ジ
ャ
パ
ン

の
業
績
は
２
ケ
タ
成
長
が
続

い
て
い
る
。
清
水
昇
社
長
は

「
教
育
に
は
多
額
の
投
資
を

続
け
る
。
特
に
領
域
専
門
Ｍ

Ｒ
育
成
の
た
め
の
が
ん
や
中

枢
神
経
系

Ｃ
Ｎ
Ｓ

の
研

修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
充
実
さ
せ

て
い
る
。
ま
た
、
Ｍ
Ｒ
個
々

の
キ
ャ
リ
ア
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
育
成
計
画
を
作
り
、

大
学
・
基
幹
病
院
経
験
な
ど

を
計
画
的
に
積
ま
せ
る
よ
う

に
し
て
い
る
」
と
い
う
。

　
同
社
は
Ｃ
Ｓ
Ｏ
先
進
市
場

に
お
け
る
欧
米
で
の
グ
ル
ー

プ
の
経
験
を
生
か
し
、
日
本

で
も
起
こ
り
う
る
課
題
を
想

定
し
つ
つ
、
先
回
り
的
な
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。
今
後

は
医
薬
業
界
の
営
業
の
リ
ー

ダ
ー
人
材
の
育
成
支
援
、
海

外
進
出
の
際
の
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
も

強
化
し
た
い
と
い
う
。

　
シ
ミ
ッ
ク
エ
ム
ピ
ー
エ
ス

エ
ス
は
４
年
で
契
約
Ｍ
Ｒ
の

数
を
飛
躍
的
に
増
や
し
た
。

佐
野
極
社
長
は
同
社
の
特
徴

に
つ
い
て
「
人
間
力
を
高
め

る
教
育
や
女
性
・
ベ
テ
ラ
ン

の
活
用
」
と
説
明
。
ど
ん
な

環
境
下
で
も
能
力
を
フ
ル
に

発
揮
す
る
に
は
、
す
ぐ
に
溶

け
込
め
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
も
齟
齬
な
く
で
き
る
人

ご

そ

間
で
あ
る
こ
と
が
重
要
だ
。

　
多
く
の
研
修
を
開
く
ほ

か
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
な

ど
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
提
供

し
、
契
約
Ｍ
Ｒ
の
人
間
力
を

高
め
る
こ
と
に
つ
な
げ
る
。

女
性
Ｍ
Ｒ
の
交
流
会
の
開
催

や
、
時
間
帯
や
地
域
を
限
定

し
た
人
材
の
登
録
制
を
実

施
。
子
育
て
な
ど
で
労
働
が

制
限
さ
れ
る
女
性
や
ベ
テ
ラ

ン
の
能
力
を
生
か
し
て
、差

別
化
し
た
い
と
い
う
。

　
「
が
ん
ば
る
社
員
に
温
か

い
企
業

昌
原
清
植
社
長

を
唱
え
る
ア
プ
シ
ェ
。
Ｉ
Ｔ

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
グ
ル
ー

プ
と
し
て
得
意
な
情
報
通
信

ツ
ー
ル
を
駆
使
し
、
日
々
の

Ｍ
Ｒ
の
業
務
を
蓄
積
・
分
析

す
る
こ
と
に
よ
り
、
効
率
的

な
人
材
育
成
を
目
指
す
。
契

約
Ｍ
Ｒ
の
派
遣
以
外
に
製
薬

企
業
の
Ｍ
Ｒ
採
用
代
行
、
Ｍ

Ｒ
・
管
理
職
の
教
育
研
修
業

務
の
受
託
も
行
っ
て
い
る
。

　
ま
た
、
独
自
の
コ
ー
チ
ン

グ
や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
個
人

ご
と
の
分
析
と
い
っ
た
ツ
ー

ル
を
構
築
し
て
お
り
、
質
の

高
い
人
材
育
成
が
で
き
る
と

い
う
。
自
社
の
人
材
育
成
で

も
、
他
業
種
か
ら
採
用
し
た

営
業
マ
ン
に
専
門
知
識
を
与

え
つ
つ
、
効
率
よ
く
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
す
る
仕
組
み
に
自
信

を
持
っ
て
い
る
。

　

年
に
日
本
法
人
を
設
立

し
た
後
発
の
イ
ン
ヴ
ェ
ン
テ

ィ
ヴ
・
ヘ
ル
ス
・
ジ
ャ
パ
ン

は
す
で
に
４
５
０
人
の
契
約

Ｍ
Ｒ
が
所
属
す
る
。
同
社
の

売
り
は
グ
ル
ー
プ
力
。
米
国

で
は
Ｃ
Ｓ
Ｏ
で
ナ
ン
バ
ー
１

の
実
績
を
持
ち
、

カ
国
に

事
業
を
展
開
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
は
も

と
よ
り
、
医
薬
品
開
発
業
務

受
託
機
関

Ｃ
Ｒ
Ｏ

、
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
さ
ら
に

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、
広
告
や

Ｐ
Ｒ
と
い
っ
た
営
業
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務
を
一
貫
し

て
受
託
で
き
る
総
合
力
が
武

器
と
な
る
。

の
事
業
会
社

を
傘
下
に
持
ち
、
ワ
ン
ス
ト

ッ
プ
で
サ
ー
ビ
ス
を
担
う
。

　
ダ
ン
・
フ
ェ
ル
ド
マ
ン
社

長
は
今
後
、
日
本
で
も
米
国

と
同
様
に
総
合
的
な
受
託
が

で
き
る
よ
う
、
１
年
以
内
に

事
業
部
の
拡
大
を
進
め
て
い

る
。
ま
た
、
フ
ェ
ル
ド
マ
ン

社
長
が
日
本
の
Ｃ
Ｓ
Ｏ
で
唯

一
、
外
国
人
の
ト
ッ
プ
で
あ

る
こ
と
、
日
本
で
の
活
動
が

長
く
語
学
も
達
者
な
こ
と
を

強
み
に
、
外
資
系
、
日
系
企

業
双
方
か
ら
受
託
を
増
や
し

た
い
と
も
し
て
い
る
。


