
　モノづくり日本会議と日刊工業新聞社は 月 日、
岐阜県と「特別講演会　　　岐阜」を開いた。テーマは
「地域経済の活性化と感性によるイノベーションの指
針」。ちばぎん総合研究所の額賀信顧問とオラクルひ
と・しくみ研究所の小阪裕司代表が講演し、地域にお
けるビジネス展開の方向性や、顧客の価値創造に重点
を置いたマーケティング手法などを紹介した。会場に
は地元企業や自治体関係者など約 人が訪れ、講師
の話からヒントを得ようと聞き入っていた。

モノづくり日本会議岐阜ｉｎ

地域ビジネス顧客価値の創造重点

特別講演会抄録

ちばぎん総合研究所顧問
額賀信氏

オラクルひと・しくみ研究所　代表
小阪裕司氏

人
口
動
態
か
ら
考
え
る
中
小
企
業
経
営
と
地
域
活
性
化

価
値
を
創
造
し
て
売
上
を
創
る
～
価
値
創
造
と
絆
作
り
の
実
践
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
～

世
帯
構
成
の
変
化
に
商
機
あ
り

顧
客
に
価
値
売
る
３
要
件
共
通

モ
ノ
づ
く
り
日
本
会

議
が
開
い
た
「
特
別

講
演
会
　ｉ
ｎ
岐
阜

　
「
感
性
」
は
顧
客
の
購
買

行
動
に
非
常
に
大
き
な
影
響

力
を
持
っ
て
い
る
。
買
い
た

い
と
い
う
気
持
ち
を
生
み
出

す
脳
の
働
き
が
感
性
だ
。
ど

の
よ
う
な
商
売
で
も
買
っ
て

も
ら
い
た
い
、
信
用
し
て
ほ

し
い
、
好
き
に
な
っ
て
ほ
し

い
、
な
ど
と
考
え
る
場
合
、

感
性
に
働
き
か
け
を
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
。

　
モ
ノ
づ
く
り
企
業
は
本
当

に
真
摯
に
モ
ノ
づ
く
り
に
取

し
ん

し

り
組
ん
で
い
る
。
そ
れ
ゆ
え

自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に

は
価
値
が
あ
る
と
い
う
前
提

に
立
っ
て
い
る
企
業
が
多
い

が
、
ど
ん
な
に
価
値
が
あ
る

と
思
っ
て
い
て
も
、
顧
客
の

感
性
が
働
い
て
初
め
て
そ
の

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
価
値
が

生
ま
れ
る
。
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
そ
の
も
の
に
価
値
が
な
い

と
言
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
。
顧
客
の
頭
の
中
で
価
値

が
生
じ
な
か
っ
た
ら
、
価
値

が
な
い
こ
と
と
同
じ
に
な
っ

て
し
ま
い
、
非
常
に
も
っ
た

い
な
い
と
い
う
意
味
だ
。

　
顧
客
の
感
性
に
影
響
を
与

え
る
情
報
を
感
性
情
報
と
呼

ん
で
い
る
。
五
感
に
訴
え
ら

れ
る
も
の
が
す
べ
て
感
性
情

報
に
成
り
う
る
。
価
値
創
造

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
感

性
情
報
を
整
え
、
顧
客
に
買

い
た
い
と
思
わ
せ
る
動
機
付

け
を
行
う
。
も
ち
ろ
ん
商
品

が
い
い
も
の
で
あ
る
こ
と
が

前
提
で
あ
り
、
顧
客
が
満
足

す
る
と
い
う
意
味
で
、
既
に

多
く
の
企
業
が
そ
の
水
準
に

達
し
て
い
る
と
思
う
。
そ
れ

で
も
売
れ
な
い
と
し
た
ら
、

感
性
情
報
で
動
機
付
け
る
こ

と
が
足
り
て
い
な
い
こ
と
が

原
因
で
は
な
い
か
と
思
っ
て

い
る
。

　
動
機
付
け
ら
れ
た
人
は
必

ず
買
う
か
買
わ
な
い
か
を
考

え
る
。
買
う
と
行
動
す
れ
ば

売
り
上
げ
に
つ
な
が
る
。
大

事
な
こ
と
は
顧
客
を
動
機
付

け
て
行
動
す
る
人
を
増
や
す

こ
と
に
あ
る
。
そ
の
た
め
に

は
顧
客
の
行
動
に
い
つ
も
着

目
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

考
え
る
べ
き
だ
。

　
実
際
に
長
年
や
っ
て
わ
か

る
こ
と
は
、
感
性
情
報
を
通

じ
て
価
値
創
造
を
す
る
と
、

顧
客
は
買
っ
て
く
れ
る
し
、

作
り
手
や
売
り
手
が
こ
れ
ま

で
伝
え
き
れ
て
い
な
か
っ
た

価
値
が
伝
わ
る
。
一
方
、
作

り
手
や
売
り
手
が
思
っ
て
も

み
な
か
っ
た
価
値
が
生
じ
て

買
っ
て
く
れ
る
ケ
ー
ス
が
出

て
く
る
。
こ
れ
が
開
発
に
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
、
新
た

に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
展
開

さ
れ
る
こ
と
で
、
開
発
と
販

売
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
活

動
の
循
環
が
み
ら
れ
る
よ
う

に
な
る
。

　
顧
客
に
価
値
を
売
る
こ
と

が
で
き
る
企
業
に
は
三
つ
の

要
件
が
共
通
し
て
い
る
。
一

つ
は
商
品
の
価
値
化
、
独
自

化
。
二
つ
目
は
価
値
の
伝
達

・
再
創
造
だ
。
こ
れ
を
実
現

し
て
い
る
経
営
者
が
異
口
同

音
に
指
摘
す
る
の
は
「
良
い

商
品
を
持
っ
て
い
る

だ
け
で
は
ダ
メ
、
顧

客
に
対
し
て
価
値
を

伝
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
」
と
い
う
こ
と

だ
っ
た
。
顧
客
に
価

値
が
伝
わ
る
と
、
反

響
が
作
り
手
や
売
り

手
に
戻
っ
て
く
る
の

で
、
価
値
を
再
創
造

す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
な

る
。

　
三
つ
目
は
一
見
、
売
り
上

げ
に
関
係
な
さ
そ
う
だ
が
、

顧
客
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

と
の
関
係
性
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
重
視
し
て
い
る
。
結
果

と
し
て
、
売
り
上
げ
が
伸
び

る
と
か
、
顧
客
に
イ
ン
パ
ク

ト
を
与
え
ら
れ
る
商
品
を
開

発
で
き
る
な
ど
、
い
ろ
い
ろ

な
と
こ
ろ
に
影
響
が
出
て
き

て
い
る
。

　
関
係
性
を
は
ぐ
く
む
た
め

に
、
き
ず
な
作
り
と
感
性
の

働
き
か
け
な
ど
の
取
り
組
み

が
あ
る
。
き
ず
な
作
り
と

は
、
商
売
の
交
渉
以
外
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
こ
と

だ
。
ど
ん
な
や
り
方
で
も
構

わ
な
い
が
、
例
え
ば
ニ
ュ
ー

ズ
レ
タ
ー
が
あ
る
。
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
自
分

た
ち
の
こ
と
を
語
る
よ
う
に

す
る
。
き
ず
な
が
で
き
る
と

個
人
客
、
法
人
客
関
係
な
く

さ
ま
ざ
ま
な
い
い
こ
と
が
出

て
く
る
が
、
例
え
ば
粗
利
率

が
改
善
さ
れ
る
。
き
ず
な
作

り
に
よ
る
収
益
の
向
上
に
つ

い
て
は
科
学
的
に
解
明
し
、

そ
の
研
究
で
こ
の
３
月
に
博

士
号
を
取
得
し
た
。

　
普
段
か
ら
売
り
買
い
が
関

係
な
い
時
に
、
人
間
関
係
を

は
ぐ
く
む
だ
け
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
を
取
る
。

す
る
と
、
顧
客
に
次
に
何
を

提
供
す
れ
ば
い
い
か
が
わ
か

る
と
い
う
一
見
不
可
思
議
な

現
象
が
、
不
可
思
議
で
な
い

こ
と
が
研
究
で
わ
か
り
始
め

て
い
る
。
だ
か
ら
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
非
常
に
重

要
な
こ
と
だ
。

　
き
ず
な
作
り
に
取
り
組
ん

で
い
る
実
践
会
の
メ
ン
バ
ー

が
よ
く
言
う
の
は
「
や
っ
て

良
か
っ
た
と
思
う
の
は
仕
事

が
楽
し
く
な
る
」
と
い
う
こ

と
。
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
場

合
、
以
前
は
顧
客
か
ら
価
格

表
が
き
て
「
こ
の
値
段
で
や

っ
て
く
れ
」
と
言
わ
れ
た
だ

け
だ
が
、
今
は
売
り
方
を
お

互
い
に
一
緒
に
考
え
て
い

る
。
人
間
的
な
つ
な
が
り
、

き
ず
な
が
あ
る
会
社
は
顧
客

に
と
っ
て
特
別
の
存
在
だ
と

思
う
。
　

　
わ
が
国
の
人
口
は
１
億
２

８
０
０
万
人
で
頭
打
ち
と
な

り
、
大
部
分
の
地
域
で
人
口

が
減
り
始
め
て
い
る
。
し
か

し
、
世
帯
は
ま
だ
増
え
続
け

て
い
る
。
２
０
０
５
年
の
国

勢
調
査
の
総
世
帯
数
は
４
９

５
７
万
世
帯
だ
っ
た
が
、

年
で
は
５
１
９
５
万
世
帯
と

約
５
％
増
加
し
た
。
１
世
帯

当
た
り
の
人
員
が
減
っ
て
い

る
か
ら
だ
。

　
人
口
が
減
る
と
企
業
に
二

つ
の
影
響
を
与
え
る
。
一
つ

は
人
手
不
足
に
な
り
や
す
く

な
る
。
も
う
ひ
と
つ
は
顧

客
、
消
費
者
の
数
が
減
る
。

言
い
換
え
れ
ば
国
内
の
消
費

市
場
が
縮
小
す
る
。
深
刻
な

の
は
顧
客
の
減
少
だ
。
売
上

高
が
落
ち
て
企
業
収
益
に
直

撃
す
る
。
も
っ
と
も
重
要
な

地
域
の
活
性
化
策
は
、
人
の

来
る
地
域
に
す
る
こ
と
だ
。

地
域
の
発
展
の
基
本
的
な
条

件
に
な
る
。
そ
の
意
味
で
観

光
の
役
割
が
極
め
て
重
要
に

な
っ
て
き
た
。

　
観
光
庁
が
観
光
統
計
を
ま

と
め
て
い
る
。
地
域
を
理
解

す
る
上
で
み
て
い
た
だ
き
た

い
。
例
え
ば
、
昨
年
の
延
べ

宿
泊
者
数
の
う
ち
外
国
人
の

比
率
は
７
・
４
％
と
先
進
国

の
中
で
最
も
低
い
。
観
光
先

進
国
の
ス
ペ
イ
ン
は

％
も

あ
る
。
だ
か
ら
、
外
国
人
の

宿
泊
比
率
が
１
割
、
２
割
に

な
る
だ
け
で
宿
泊
者
数
が
急

増
す
る
。

　
ま
た
、
宿
泊
者
を
目
的
別

で
み
る
と
観
光
が

％
、
業

務
が

％
で
ビ
ジ
ネ
ス
客
が

半
数
近
く
を
占
め
て
い
る
。

地
域
で
ビ
ジ
ネ
ス
関
連
の
イ

ベ
ン
ト
を
展
開
す
る
こ
と
が

非
常
に
重
要
だ
。
ビ
ジ
ネ
ス

客
は
観
光
客
に
比
べ
、
地
元

に
お
金
を
落
と
す
ほ
か
平
日

に
宿
泊
し
て
く
れ
る
。
観
光

業
界
は
、
夏
休
み
な
ど
ピ
ー

ク
時
と
平
時
と
の
振
れ
が
非

常
に
大
き
い
の
が
難
点
だ

が
、
経
営
を
安
定
さ
せ
る
上

で
ビ
ジ
ネ
ス
客
に
関
心
を
持

っ
て
い
た
だ
き
た
い
。

　
一
般
的
に
観
光
の
話
を
す

る
と
「
観
光
名
所
が
な
い
」

と
言
う
人
が
少
な
く
な
い
。

し
か
し
、
観
光
統
計
か
ら
は

名
所
旧
跡
が
あ
る
だ
け
で
は

人
は
来
な
い
、
と
い
う
こ
と

が
読
み
取
れ
る
。
例
え
ば
、

名
所
旧
跡
が
集
中
し
て
い
る

奈
良
県
は
、
２
０
１
０
年
の

宿
泊
者
数
で

都
道
府
県
中

番
目
だ
っ
た
。
ま
た
、
テ

レ
ビ
の
ド
ラ
マ
で
そ
の
地
域

が
取
り
上
げ
ら
れ
た
り
、
世

界
遺
産
に
指
定
さ
れ
た
り
し

て
も
、
ブ
ー
ム
は
一
過
性
で

長
続
き
し
な
い
。
持
続
的
に

泊
ま
っ
て
も
ら
う
た
め
の
工

夫
や
努
力
が
必
要
だ
。

　
人
口
減
少
社
会
で
は
、
他

か
ら
人
が
来
る
以
外
に
そ
の

地
域
は
発
展
し
な
い
。
人
が

来
な
い
地
域
は
確
実
に
衰
退

す
る
。
だ
か
ら
、
自
治
体
の

重
要
な
役
割
は
人
を
他
の
地

域
か
ら
誘
致
す
る
こ
と
だ
。

人
に
来
て
も
ら
っ
て
お
金
を

使
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切

で
あ
り
、
そ
こ
に
雇
用
と
所

得
が
生
ま
れ
る
。

　
お
金
を
使
っ
て
い
た
だ
く

に
は
地
域
の
食
べ
物
が
重
要

で
、
人
を
惹
き
つ
け
る
大
き

な
要
因
に
な
る
。
観
光
誘
致

は
「
お
国
自
慢
」
で
あ
り
、

こ
ん
な
う
ま
い
も
の
や
い
い

も
の
が
あ
る
と
優
し
い
言
葉

で
伝
え
る
こ
と
が
必
要
だ
。

　
も
う
ひ
と
つ
、
世
帯
に
つ

い
て
話
し
た
い
。
現
在
、
夫

婦
と
子
ど
も
の
世
帯
が
減
っ

て
い
る
。
増
え
た
の
は
単
独

世
帯
と
１
人
親
と
子
ど
も
か

ら
成
る
世
帯
。
２
０
３
０
年

に
は
こ
の
二
つ
が
全
体
の
約

半
数
を
占
め
、
夫
婦
と
子
ど

も
の
世
帯
は
２
割
強
に
な
る

と
予
測
さ
れ
て
い
る
。

　
世
帯
構
成
が
変
わ
っ
て
い

る
こ
と
で
、
企
業
の
経
営
に

も
重
要
な
影
響
を
与
え
て
い

る
。
例
え
ば
、
フ
ァ
ミ
リ
ー

レ
ス
ト
ラ
ン
の
苦
境
が
伝
え

ら
れ
て
い
る
。
一
般
に
は
競

争
激
化
が
理
由
に
挙
げ
ら
れ

て
い
る
が
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
が

減
っ
て
い
る
こ
と
が
原
因
に

あ
る
。
フ
ァ
ミ
リ
ー

レ
ス
ト
ラ
ン
は
平
均

４
人
で
の
食
事
を
想

定
し
た
店
の
構
造
や

料
理
の
中
身
を
考
え
て
い
る

か
ら
だ
。

　
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
も

同
様
に
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
を
対

象
に
し
た
店
づ
く
り
を
し
て

苦
戦
し
て
い
る
。
増
え
て
い

る
単
独
世
帯
や
１
人
親
と
子

ど
も
の
世
帯
は
、
実
は
コ
ン

ビ
ニ
を
非
常
に
利
用
し
て
い

る
か
ら
だ
。
大
切
な
こ
と
は

こ
う
し
た
変
化
は
何
か
を
き

ち
ん
と
理
解
す
る
こ
と
だ
。

　
人
口
は
減
っ
て
い
る
が
世

帯
は
増
え
て
い
る
。
世
帯
の

増
加
の
部
分
に
、
実
は
非
常

に
重
要
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン

ス
が
あ
る
。
世
帯
構
成
の
変

化
に
適
切
に
対
応
す
る
こ
と

が
生
き
残
り
に
つ
な
が
る
。

　
１
人
住
ま
い
の
話
を
一
歩

進
め
る
と
「
無
縁
社
会
」
が

あ
る
。
個
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
重
要

に
な
る
。
も
し
、
日
本
で
成

功
す
れ
ば
今
後
、
世
界
中
で

通
用
す
る
。
個
と
個
を
結
び

つ
け
る
の
も
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
と
し
て
増
え
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
世
帯
構
成
の

変
化
は
わ
が
国
で
は
ま
だ
経

験
し
た
こ
と
が
な
い
。
し
た

が
っ
て
正
解
が
な
い
が
、
そ

の
中
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
の
ヒ
ン

ト
を
探
し
、
変
化
に
適
応
し

て
事
業
を
成
功
さ
れ
る
こ
と

を
期
待
し
た
い
。

（ ） 　　 ２０１１年 平成２３年 １１月２５日 金曜日 　　


