
顧客との対話重視で、市場を掘り起こし銀行

　
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
以
降
、
景
気
低
迷
か

ら
抜
け
出
せ
な
い
日
本
。
将
来
に
対
す
る
漠
然

と
し
た
不
安
か
ら
消
費
を
控
え
る
動
き
も
顕
著

だ
。
そ
ん
な
中
で
自
ら
の
資
産
を
効
果
的
に
増

や
し
て
い
く
に
は
ど
ん
な
方
法
が
ベ
ス
ト
な
の

だ
ろ
う
か
。現
在
の
投
資
動
向
を
探
っ
て
み
た
。

今
ど
き
の
お
金
の
使
い
方
、
増
や
し
方

自力でお金を増やす努力を株式スクール
　今後の株式市場の行方が気になる

（福証ビルボード）

投資のきっかけとなるセミナーを積極的に開催（福岡銀行の経済セミナー）

顧客のライフスタイルに合わせた個別提案を実施（福岡銀行本店のコンサルティングフロア）

　
残
暑
厳
し
い
９
月
の
午
後
、
平
日

に
も
か
か
わ
ら
ず
福
岡
銀
行
本
店

福
岡
市
中
央
区

の
セ
ミ
ナ
ー
ル

ー
ム
は
多
く
の
人
で
に
ぎ
わ
い
を
み

せ
て
い
た
。
高
齢
者
層
が
中
心
だ

が
、
中
に
は
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
と
お
ぼ

し
き

―

代
の
男
性
の
姿
も
。

　
こ
の
日
は
同
行
が
主
催
す
る
経
済

セ
ミ
ナ
ー
が
行
わ
れ
て
い
た
。
タ
イ

ト
ル
は
「
震
災
後
の
日
本
経
済
と
株

式
市
場
の
見
通
し
」
。
会
場
は
静
け

さ
の
中
に
も
、
こ
れ
か
ら
の
投
資
の

ヒ
ン
ト
を
探
ろ
う
と
い
う
聴
講
者
の

熱
気
が
充
満
し
て
い
た
。

　
同
行
は
顧
客
と
の
接
点
を
増
や
す

た
め
に
「
マ
ネ
ー
セ
ミ
ナ
ー
」
や
社

会
保
険
労
務
士
に
よ
る
「
年
金
セ
ミ

ナ
ー
」
、
建
築
士
に
よ
る
「
住
宅
セ

ミ
ナ
ー
」
な
ど
幅
広
い
テ
ー
マ
で
セ

ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て
い
る
。
今
年
４

―
８
月
の
実
施
回
数
は
実
に

回
を

数
え
た
。

　
過
去
に
は
コ
ー
ヒ
ー
の
入
れ
方
や

旅
行
を
テ
ー
マ
に
し
た
セ
ミ
ナ
ー
も

あ
っ
た
と
い
う
。
「
こ
う
し
た
セ
ミ

ナ
ー
を
き
っ
か
け
に
投
資
を
始
め
て

み
よ
う
と
い
う
人
が
増
え
て
く
れ
れ

ば
」
と
、
同
行
の
佐
野
哲
也
営
業
推

進
部
預
金
・
投
信
推
進
グ
ル
ー
プ
部

長
代
理
は
話
す
。

　
同
行
で
は
顧
客
の
ラ
イ
フ
プ
ラ

ン
や
年
代
に
あ
わ
せ
た
個
別
提
案

を
基
本
ス
タ
ン
ス
と
し
て
い
る
。

例
え
ば
金
融
資
産
が
少
な
い
若
い

世
代
に
は
将
来
を
見
据
え
た
積
み

立
て
型
の
商
品
を
紹
介
。
ま
た
サ

ラ
リ
ー
マ
ン
生
活
を
終
え
た
高
齢

者
層
に
は
、
財
産
を
家
族
に
い
か

に
残
す
か
と
い
う
点
に
重
点
を
置

い
た
金
融
商
品
な
ど
を
提
案
し
て

い
る
。
「
人
生
設
計
そ
の
も
の
を

サ
ポ
ー
ト
し
た
い
」

佐
野
部
長

代
理

と
意
欲
的
だ
。

　
と
は
い
え
、
元
本
割
れ
の
危
険

性
が
あ
る
金
融
商
品
は
専
門
知
識

が
な
い
顧
客
に
は
敬
遠
さ
れ
が
ち

だ
。
「
お
客
さ
ま
一
人
ひ
と
り
リ

ス
ク
許
容
度
は
違
う
。
ど
の
位
の

リ
ス
ク
を
お
客
さ
ま
自
身
が
取
れ

る
の
か
。
し
っ
か
り
と
ご
相
談
し

て
い
く
と
同
行
。「
月
々
５
０
０

０
円
か
ら
は
じ
め
る
投
資
信
託
」

な
ど
、
ま
ず
は
間
口
を
広
く
し
た

上
で
、
顧
客
と
の
対
話
を
重
視
し

た
姿
勢
で
眠
れ
る
市
場
の
掘
り
起

こ
し
を
目
指
し
て
い
る
。

　
一
方
、
自
ら
の
知
識
と
手
腕
で
お

金
の
有
効
活
用
を
目
指
す
動
き
も
活

発
化
し
て
い
る
。
株
式
投
資
ス
ク
ー

ル
の
え
す
ぺ
ら
ん
さ

福
岡
市
中
央

区

は
、
社
会
人
を
対
象
に
し
た
ク

ラ
ス
を
開
い
て
い
る
。

　
輸
入
業
で
欧
州
に
渡
る
機
会
が
多

く
、
日
本
人
の
経
済
知
識
の
な
さ
を

痛
感
し
た
と
い
う
安
部
信
寛
社
長
は

「
自
力
で
お
金
を
増
や
す
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
の
お
手
伝
い
を
し
た
い
」
と

強
調
す
る
。

　
ク
ラ
ス
は
初
級
、
中
級
、
上
級
に

分
か
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
８
回
ず
つ
の
講

義
で
構
成
。
現
在
合
計
で

人
ほ
ど

の
受
講
生
が
い
る
。
初
級
か
ら
始
め

た
人
の
９
割
が
上
級
ま
で
学
び
、
過

去
５
年
間
で
１
０
０
人
超
が
卒
業
し

た
と
い
う
。

　
受
講
者
の
内
訳
は

―

代
が
６

割
を
占
め
、
男
女
比
は
半
々
。
注
目

す
べ
き
は
受
講
生
の
半
分
が
個
人
経

営
者
だ
と
い
う
点
だ
。
「
経
済
の
先

を
読
む
の
が
株
式
投
資
の
技
術
。
こ

れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
応
用
で
き
る
」

と
、
安
部
社
長
。
同
社
で
教
え
て
い

る
法
則
に
よ
れ
ば
、
大
き
な
経
済
変

動
は

％
以
上
が
予
測
可
能
だ
と
い

う
。

　
「
店
を
出
す
の
に
も
最
低
２
０
０

０
万
―
３
０
０
０
万
円
か
か
る
。
し

か
も
す
ぐ
に
店
を
閉
め
る
こ
と
は
難

し
い
。
そ
れ
を
考
え
れ
ば
自
ら
の
意

思
で
す
ぐ
に
止
め
る
こ
と
が
で
き
る

株
は
リ
ス
ク
が
低
い
」
と
安
部
社
長

は
話
す
。

　
株
で
利
益
を
得
る
こ
と
よ
り
世
界

経
済
の
仕
組
み
を
知
り
、
危
機
感
を

持
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
の
が
ス
ク
ー

ル
を
開
い
た
時
か
ら
の
願
い
だ
と
い

う
。
「
知
識
が
あ
る
の
と
な
い
の
と

で
は
こ
れ
か
ら
の
時
代
大
き
な
差
が

つ
く
は
ず
」
と
強
調
す
る
。

　
大
企
業
に
就
職
す
れ
ば
定
年
ま
で

安
泰
で
、
老
後
は
年
金
受
給
を
し
な

が
ら

と
い
う
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
が
崩

壊
し
つ
つ
あ
る
現
在
。
貴
重
な
お
金

を
ど
う
使
い
、
生
か
し
て
い
く
か
、

い
ま
一
度
真
剣
に
考
え
る
時
期
に
来

て
い
る
。

　　 ２０１１年 平成２３年 ９月２９日 木曜日 （第２部） 　　 （ ）


