
　モノづくり推進会議は７月 日、東

京・北青山のＴＥＰＩＡ 機械産業記

念事業財団 で感性価値について意見

交換する異業種交流会「ＫＡＮＳＥＩ

カフェ」を開いた。テーマは「お客さ

まに支持される営業・商品開発の活動

とは～感性価値を活用した営業・商品

開発戦略を考える～ 講師に鳥繁産業

の鳥越一伸専務営業部長兼管理部長と

シモカワの石井勲技術顧問を招き、コ

ーディネーターをオラクルひと・しく

み研究所の小阪裕司代表が務めた。優

れた製品でも売れるとは限らないケー

スが多く見受けられる中で、感性価値

の活用によって顧客の購買行動につな

げる方法を講演事例をもとに考えた。

コーディネーター オ
ラ
ク
ル
ひ
と
・
し
く
み
研
究
所
代
表

小
阪
裕
司
氏

鳥
越
一
伸
氏
鳥
繁
産
業
専
務
営
業
部
長
兼
管
理
部
長

石
井
勲
氏
シ
モ
カ
ワ
技
術
顧
問

顧客の感性価値でモノづくり
「お客さまに支持される営業・商品開発の活動とは～感性価値を活用した営業・商品開発戦略を考える～」

ＫＡＮＳＥＩカフェ異業種交流会

わかりやすく伝えてこそバリュー

　
Ｂ
ツ
ー
Ｂ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
展

開
し
て
い
る
企
業
を
い
く
つ
か

知
っ
て
い
る
が
、
コ
ス
ト
だ
け

で
取
引
が
決
ま
っ
て
い
る
わ
け

で
も
な
い
。
お
客
さ
ま
に
と
っ

て
の
価
値
は
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

割
る
コ
ス
ト

バ
リ
ュ
ー
で
表

す
こ
と
が
で
き
る
。

　
先
日
、
日
本
設
計
工
学
会
の

講
演
会
に
招
か
れ
た
時
、
ス
タ

ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
先
生
が
バ

リ
ュ
ー
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と

コ
ス
ト
の
話
を
さ
れ
て
い
た
。

品
質
が
向
上
で
き
な
け
れ
ば
ど

う
し
て
も
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
指

向
し
て
し
ま
う
。
コ
ス
ト
を
下

げ
な
く
て
も
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

が
向
上
す
れ
ば
バ
リ
ュ
ー
が
上

が
る
。
し
か
し
、
品
質
の
向
上

が
何
の
向
上
に
な
っ
て
い
る
の

か
と
い
う
問
題
が
、
今
の
モ
ノ

づ
く
り
の
世
界
に
あ
る
と
お
っ

し
ゃ
っ
て
い
た
。

　
つ
ま
り
、
多
く
の
企
業
の
品

質
向
上
と
い
う
取
り
組
み
が
、

バ
リ
ュ
ー
に
つ
な
が
る
意
味
で

本
当
に
向
上
し
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
、
と
い
う
問
題
提
起
だ
っ

た
。
現
状
の
設
計
の
世
界
は
、

お
客
さ
ま
の
価
値
と
は
関
係
な

い
方
向
に
品
質
向
上
の
目
が
向

け
ら
れ
て
い
て
、
結
局
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
が
上
が
っ
て
い
な

い
。
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ

る
必
要
が
あ
る
が
、
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
と
は
何
か
と
い
う
問
題

が
出
て
く
る
。

　
さ
ら
に
、
同
工
学
会
の
講
演

会
で
バ
リ
ュ
ー
は
、
生
産
者
か

ら
の
価
値
を
言
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
い
と
い
う
話
が
あ
っ

た
。
し
か
し
、
本
来
は
顧
客
が

価
値
だ
と
思
う
モ
ノ
が
価
値

だ
。
だ
か
ら
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
も
顧
客
か
ら
見
て
ハ
イ
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
か
ど
う
か
が
重
要

だ
と
思
う
。

　
作
り
手
が
ど
れ
ほ
ど
価
値
が

あ
る
と
思
っ
て
い
て
も
、
お
客

さ
ま
が
そ
の
価
値
を
認
識
し
な

い
限
り
価
値
は
ゼ
ロ
と
同
義

だ
。
私
も
長
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
活
動
を
研
究
し
て
い
る

が
、
多
く
の
企
業
は
価
値
の
あ

る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
有
し
て

い
る
。
し
か
し
、
必
ず
し
も
売

れ
て
い
る
と
は
限
ら
な
い
。
お

客
さ
ま
に
と
っ
て
の
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
が
ど
れ
だ
け
あ
る
か
を

き
ち
ん
と
見
せ
て
い
な
い
、
わ

か
り
や
す
く
伝
え
て
い
な
い
の

で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
。

　
モ
ノ
づ
く
り
企
業
は
お
客
さ

ま
に
と
っ
て
の
価
値
を
創
造
す

る
必
要
が
あ
る
し
、
そ
こ
か
ら

細
か
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
セ

ー
ル
ス
の
活
動
を
考
え
る
こ
と

に
な
る
。

問
題
意
識
持
ち
課
題
「
見
え
る
化
」

　
当
社
は
鮮
度
保
持
剤
の
製

造
・
販
売
を
行
っ
て
い
る
。

鮮
度
保
持
剤
と
は
、
食
品
の

湿
気
を
防
ぐ
乾
燥
剤
や
カ
ビ

を
防
ぐ
脱
酸
素
剤
、
温
度
を

上
昇
さ
せ
な
い
た
め
の
保
冷

剤
な
ど
の
こ

と
。
い
わ
ゆ
る

食
品
の
袋
の
中

に
「
食
べ
ら
れ

ま
せ
ん
」
と
入

っ
て
い
る
も
の

だ
。
商
流
は
当

社
―
商
社
―
問

屋
―
食
品
メ
ー

カ
ー

お
菓
子

や
さ
ん
な
ど

―
消
費
者
。
従

業
員
は

人
、

売
上
高
は

億
円
だ
。

　
当
社
は
後
発
で
同
業
他
社

も
そ
れ
な
り
に
存
在
し
て
い

る
。
商
品
の
差
別
化
が
図
り

に
く
い
の
で
価
格
が
価
値
の

判
断
基
準
に
な
る
こ
と
が
多

く
、
価
格
訴
求
力
で
お
客
さ

ま
を
奪
い
合
う
状
況
に
な
っ

て
い
る
。
ま
た
、
九
州
の
大

分
に
拠
点
が
あ
る
た
め
、
東

京
や
関
西
な
ど
大
消
費
地
へ

の
輸
送
コ
ス
ト
が
か
か
る
。

モ
ノ
づ
く
り
の
「
Ｑ
Ｃ
Ｄ

品
質
・
価
格
・
納
期

」

に
課
題
が
あ
る
状
況
だ
。
小

規
模
の
会
社
で
コ
ス
ト
、
価

格
を
価
値
と
し
て
提
供
し
続

け
る
こ
と
は
難
し
い
。
ど
う

し
た
ら
生
き
残
れ
る
か
。

　

年
ほ
ど
前
に
ア
ル
コ
ー

ル
揮
散
剤
を
商
品
化
し
、
鮮

度
保
持
と
い
う
く
く
り
で
乾

燥
剤
、
脱
酵
素
剤
、
保
冷

剤
、
ア
ル
コ
ー
ル
揮
散
剤
の

４
ア
イ
テ
ム
を
そ
ろ
え
る
こ

と
が
で
き
た
。
こ
の
た
め
、

単
品
ご
と
か
ら
ト
ー
タ
ル
で

提
案
が
で
き
る
こ
と
に
訴
求

点
を
変
え
た
。
４
ア
イ
テ
ム

全
部
有
し
て
い
る
会
社
は
ほ

と
ん
ど
な
か
っ
た
か
ら
だ
。

　
具
体
的
に
は
、
カ
タ
ロ
グ

な
ど
を
通
じ
て
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
で
商
品
提
案
で
き
る
こ
と

を
打
ち
出
し
た
。
さ
ら
に
、

試
験
報
告
書
を
ま
と
め
て
顧

客
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
の
充
実

を
図
っ
た
。
例
え
ば
、
お
客

さ
ま
の
お
菓
子
に
カ
ビ
が
生

え
た
原
因
に
つ
い
て
相
談
が

あ
っ
た
場
合
、
そ
の
原
因
を

報
告
書
に
ま
と
め
た
。
こ
れ

ま
で
の
単
一
の
ア
イ
テ
ム
提

供
か
ら
、
「
鮮
度
保
持
剤
の

ト
ー
タ
ル
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」

と
し
て
、
お
客
さ
ま
に
適
し

た
商
品
の
提
案
を
心
掛
け
る

よ
う
に
シ
フ
ト
し
て
き
た
。

　
た
だ
、
こ
こ
数
年
は
違
っ

た
お
客
さ
ま
の
動
き
を
感
じ

る
よ
う
に
な
っ
た
。
従
来
の

「
食
品
に
カ
ビ
が
生
え
な
け

れ
ば
い
い
」
と
い
う
意
識
か

ら
「
消
費
者
に
よ
り
お
い
し

い
物
を
届
け
た
い
」
と
思
う

よ
う
に
な
っ
て
い
た
。ま
た
、

お
客
さ
ま
は
鮮
度
保
持
剤
が

ほ
し
い
か
ら
買
っ
て
い
る
の

で
は
な
く
、
消
費
者
に
提
供

す
る
食
品
を
お
い
し
く
安
心

で
き
る
状
態
で
届
け
た
い
と

思
う
か
ら
買
っ
て
い
る
こ
と

に
あ
ら
た
め
て
気
付
い
た
。

　
こ
う
し
た
問
題
意
識
を
持

っ
た
う
え
で
、
お
客
さ
ま
が

何
と
な
く
感
じ
て
い
る
課
題

を
「
見
え
る
化
」
し
て
い
っ

た
。
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ

う
な
鮮
度
保
持
剤
が
適
し
て

い
る
か
の
問
い
に
答
え
を
示

し
た
「
鮮
度
保
持
剤
の
使
い

分
け
　
Ｙ
Ｅ
Ｓ
ｏ
ｒ
Ｎ
Ｏ
」

チ
ャ
ー
ト
を
作
成
し
て
展
開

し
て
い
る
。

　
現
在
は
お
客
さ
ま
の
製
造

か
ら
販
売
ま
で
を
、
鮮
度
保

持
と
い
う
視
点
に
立
ち
商
品

開
発
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
目

指
し
て
い
る
。
当
初
の
「
鮮

度
保
持
剤
の
ト
ー
タ
ル
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
」
か
ら
「
鮮
度
保

持
を
通
し
て
お
い
し
さ
の
お

手
伝
い
」
へ
軸
を
移
し
て
い

く
。
最
終
的
に
「
鮮
度
を
通

し
て
豊
か
で
安
心
な
生
活
の

サ
ポ
ー
タ
ー
」
が
使
命
に
な

る
か
も
し
れ
な
い
。

ト
ー
タ
ル
コ
ス
ト
示
し
採
用
働
き
か
け

　
当
社
は
日
立
製
作
所
関
係

の
工
場
を
中
心
に
装
置
、
設

備
の
入
れ
替
え
作
業
な
ど
を

請
け
負
っ
て
い
る
。
必
要
な

部
材
を
調
達
し
て
提
供
す
る

業
務
も
行
っ
て
い
る
。
今
日

紹
介
す
る
締
結
部
品
「
テ
ー

パ
ー
タ
ッ
ク
」
の
開
発
で
は

日
立
の
生
産
技
術
部
門
に
協

力
い
た
だ
い

た
。

　
テ
ー
パ
ー
タ

ッ
ク
は
１
９
９

６
年
ご
ろ
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

の
プ
リ
ン
ト
基

板
の
フ
レ
ー
ム

へ
の
取
り
付
け

用
ネ
ジ
補
助
材

と
し
て
開
発
し

た
。
適
用
材
は

ア
ル
ミ
ニ
ウ
ム

だ
。
日
立
の
ス
ー
パ
ー
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー

ス
パ
コ
ン

の
メ
ー
ン
ボ
ー
ド
向
け
に
採

用
さ
れ
、
約

万
個
以
上
の

実
績
が
あ
る
。
ス
パ
コ
ン
の

生
産
が
終
了
す
る
の
と
同
時

に
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
の
製
造

も
休
止
し
た
。
そ
の
後
、
日

立
か
ら
知
的
財
産
権
の
活
用

に
つ
い
て
話
が
あ
り
、
需
要

が
増
え
て
い
る
樹
脂
の
締
結

用
で
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
の
開

発
に
着
手
し
た
。

　
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
は
、
外

周
が
テ
ー
パ
ー

円
す
い
状

に
先
細
り
に
な
っ
て
い
る
こ

と

で
上
部
に
つ
ば
を
設
け

て
い
る
。
取
り
付
け
る
部
材

に
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
と
同
じ

形
状
の
専
用
ド
リ
ル
で
穴
を

開
け
、
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
を

そ
の
ま
ま
上
か
ら
圧
入
し
て

固
定
す
る
。
一
般
的
に
は

「
ヘ
リ
サ
ー
ト
」
と
「
エ
ン

ザ
ー
ト
」
と
い
う
締
結
材
が

使
用
さ
れ
て
い
る
。
テ
ー
パ

ー
タ
ッ
ク
は
こ
れ
ら
と
比
べ

て
強
度
、
作
業
性
・
安
全

性
、
リ
サ
イ
ク
ル
性
、
位
置

精
度
な
ど
で
優
れ
て
い
る
。

　
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
は
ア
ル

ミ
、
樹
脂
な
ど

種
類
の
適

用
材
で
使
用
で
き
る
よ
う
に

開
発
し
た
。
顧
客
は
興
味
を

示
す
が
採
用
に
は
な
か
な
か

結
び
つ
か
な
か
っ
た
。
そ
こ

で
知
名
度
を
上
げ
よ
う
と
、

機
械
関
係
の
学
会
誌
に
記
事

を
掲
載
を
し
て
も
ら
っ
た
。

さ
ら
に
、
２
０
１
０
年
度
に

モ
ノ
づ
く
り
推
進
会
議
と
日

刊
工
業
新
聞
社
が
主
催
す
る

「

モ
ノ
づ
く
り
部
品
大

賞
」
に
応
募
し
、
機
械
部
品

賞
を
受
賞
で
き
た
。
い
い
製

品
と
認
め
ら
れ
た
の
で
ど
ん

ど
ん
受
注
で
き
る
と
思
っ
た

が
、
即
受
注
増
に
結
び
つ
か

な
か
っ
た
。

　
顧
客
の
資
材
・
購
買
部
門

で
の
採
用
は
難
し
い
と
考

え
、
最
終
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る

設
計
者
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞

っ
た
。
商
品
概
要
を
説
明
す

る
「
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
活
用

の
手
引
き
」
を
今
年
４
月
に

発
行
し
た
ほ
か
、
製
品
の
良

さ
を
知
っ
て
も
ら
お
う
と
設

計
技
術
者
を
対
象
に
し
た
製

品
の
説
明
会
を
７
月
か
ら
開

始
し
た
。
か
な
り
い
い
感
触

で
問
い
合
わ
せ
も
あ
っ
た
。

　
設
計
者
が
使
っ
て
「
良
か

っ
た
な
」
と
思
っ
て
い
た
だ

く
こ
と
が
、
テ
ー
パ
ー
タ
ッ

ク
の
価
値
に
つ
な
が
る
。
原

価
の
安
さ
が
最
優
先
さ
れ
る

の
で
、
テ
ー
パ
ー
タ
ッ
ク
の

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
コ
ス
ト
を

定
義
し
、
ト
ー
タ
ル
コ
ス
ト

を
示
し
て
お
客
さ
ま
に
採
用

を
働
き
か
け
た
い
。

　
今
後
は
海
外
で
の
販
売
な

ど
も
考
え
て
い
き
た
い
。
現

在
、
関
東
地
区
に
三
つ
の
販

売
店
が
あ
る
が
、
さ
ら
に
増

や
し
て
い
く
。
イ
ン
サ
ー
ト

ネ
ジ
の
市
場
規
模
を
算
出

し
、
５
カ
年
の
事
業
計
画
を

立
て
た
。
ヘ
リ
サ
ー
ト
や
エ

ン
ザ
ー
ト
の
代
替
や
応
用
製

品
の
増
加
、
輸
出
な
ど
も
考

え
、
５
カ
年
で
売
上
高

億

円
を
目
標
に
し
て
い
る
。

（ ） 　　 ２０１１年 平成２３年 ８月１７日 水曜日 　　

感性価値についてグループ討論


