
サ
ー
ビ
ス
時
代
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン

ソフトの操作性に注力し
暗
黙
知
を
形
式
知
に
ユ
ー
ザ
ー
調
査
の
盲
点

ま
と
め

サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
価
値
の
創
造
が
必
要
な
時
代
に

　

　

現
物
審
査
を
通
じ
て
独
創
性
、
新
規
性
、
操
作
性
、
安
全
性
な
ど

総
合
的
な
判
断
が
可
能
に
な
る

　
サ
ー
ビ
ス
時
代
に
お
け
る
デ

ザ
イ
ン
の
あ
り
よ
う
を
考
え
る

場
合
、
対
象
と
す
る
人
工
物
の

意
味
を
文
脈
と
し
て
把
握
し
て

お
く
必
要
が
あ
る
。
今
、
デ
ザ

イ
ン
が
対
象
と
し
て
き
た
人
工

物
の
変
遷
を
「
品
物
↑
製
品
↑

商
品
」
と
位
置
付
け
、
概
観
し

て
み
る
。

　
品
物
の
時
代
に
お
い
て
は
使

用
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
モ

ノ
が
作
ら
れ
、
と
り
わ
け
「
使

用
価
値
」
が
重
要
視
さ
れ
て
い

た
。
自
給
自
足
や
地
産
地
消
と

い
う
形
態
が
職
人
に
よ
る
手
工

芸
品
デ
ザ
イ
ン
に
結
実
し
て
お

り
、
使
用
目
的
を
実
現
す
る
た

め
の
道
具
と
い
う
視
点
が
こ
の

時
代
を
規
定
し
て
い
た
と
い
え

る
。

　
そ
し
て
、
大
量
生
産
方
式
が

物
質
的
豊
か
さ
を
可
能
に
す
る

時
代
が
到
来
す
る
。
第
一
次
世

界
大
戦
後
、
産
業
界
は
イ
ン
ダ

ス
ト
リ
ア
ル
デ
ザ
イ
ン
の
手
法

を
導
入
し
、
品
物
と
し
て
作
ら

れ
て
い
た
モ
ノ
を
よ
り
使
い
や

す
く
、
親
し
み
や
す
い
道
具
に

変
え
て
い
っ
た
。
そ
こ
で
は
、

モ
ノ
自
体
の
有
用
性
や
優
れ
た

機
能
性
が
希
求
さ
れ
て
い
た
。

デ
ザ
イ
ン
の
主
要
な
役
割
は
人

間
の
顔
が
異
な
る
よ
う
に
、
生

産
さ
れ
る
モ
ノ
に
さ
ま
ざ
ま
な

形
状
を
付
与
す
る
ス
タ
イ
リ
ン

グ
行
為
へ
と
変
容
し
て
い
っ

た
。

　
企
業
は
優
れ
た
性
能
を
持
つ

製
品
を
開
発
し
、
利
益
追
求
を

目
的
と
し
た
ス
タ
イ
リ
ン
グ
は

モ
ノ
の
「
交
換
価
値
」
を
高
め

る
手
段
と
し
て
重
用
さ
れ
て
い

っ
た
。
こ
の
時
代
は
プ
ロ
ダ
ク

ト
ア
ウ
ト
、
す
な
わ
ち
量
産
を

前
提
と
し
た
「
製
品
」
づ
く
り

の
時
代
と
し
て
位
置
付
け
る
こ

と
が
で
き
る
。
技
術
の
飛
躍
的

発
展
を
背
景
と
し
て
モ
ノ
が
多

様
化
・
高
度
化
し
、
オ
ブ
ソ
レ

ッ
セ
ン
ス

計
画
的
に
流
行
遅

れ
に
す
る

と
い
う
概
念
が
定

着
し
た
時
代
で
あ
っ
た
と
も
い

え
る
。
製
品
の
有
用
性
や
機
能

性
が
こ
の
時
代
を
規
定
し
て
い

た
の
で
あ
る
。

　
こ
の
後
、
１
９
７
０
年
代
の

オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
を
経
て
、
ユ

ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ
に
適
合
し
た
モ

ノ
で
な
い
と
売
れ
な
い
と
い
う

マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
の
時
代
が
到

来
す
る
。
こ
の
時
代
は
、
そ
れ

以
前
の
製
品
と
対
比
さ
せ
て

「
商
品
」
づ
く
り
の
時
代
と
位

置
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
性

能
の
優
れ
た
モ
ノ
が
飽
和
状
態

を
迎
え
る
と
、
必
然
的
に
ユ
ー

ザ
ー
の
要
求
も
多
様
化
す
る
。

当
時
の
企
業
経
営
者
た
ち
が
、

品
質
と
コ
ス
ト
面
に
お
け
る
競

争
力
強
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、
ビ

ジ
ネ
ス
の
武
器
と
し
て
デ
ザ
イ

ン
を
位
置
付
け
商
品
づ
く
り
に

役
立
て
た
こ
と
は
必
然
的
帰
結

で
あ
っ
た
と
い
え
る
。

　
そ
こ
で
は
、
消
費
市
場
を
細

分
化
し
、
ブ
ラ
ン
ド
や
「
経
済

価
値
」
を
創
出
し
て
企
業
プ
ロ

フ
ィ
ッ
ト
を
最
大
化
さ
せ
る
こ

と
が
デ
ザ
イ
ン
に
課
せ
ら
れ
た

使
命
で
あ
り
、
ユ
ー
ザ
ー
視
点

に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン
が
希
求
さ

れ
始
め
た
時
代
と
い
え
る
。
技

術
中
心
で
あ
っ
た
価
値
観
が
ユ

ー
ザ
ー
の
顕
在
ニ
ー
ズ
に
呼
応

す
る
「
情
報
価
値
」
へ
と
転
換

し
た
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。

こ
の
時
代
は
ブ
ラ
ン
ド
や
市
場

と
い
っ
た
象
徴
的
多
様
性
に
よ

っ
て
規
定
さ
れ
て
い
た
と
い
え

る
。

　
そ
し
て

世
紀
を
境
に
し

て
、
モ
ノ
余
り
に
端
を
発
す
る

深
刻
な
環
境
問
題
が
急
浮
上
し

て
き
た
。
「
大
量
生
産
↑
大
量

消
費
↑
大
量
廃
棄
」
と
い
う
モ

ノ
づ
く
り
の
あ
り
方
や
消
費
観

念
に
大
き
な
疑
問
が
投
げ
か
け

ら
れ
、
市
場
調
査
に
よ
る
ユ
ー

ザ
ー
ニ
ー
ズ
の
分
析
だ
け
で
は

魅
力
あ
る
商
品
が
実
現
で
き
な

く
な
っ
て
き
た
。
ユ
ー
ザ
ー
は

具
体
的
な
モ
ノ

顕
在
ニ
ー

ズ

を
獲
得
す
る
の
で
は
な

く
、
モ
ノ
を
介
し
た
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
や
使
用
体
験

潜
在

ニ
ー
ズ

を
求
め
始
め
た
の
で

あ
る
。
こ
の
こ
と
は
顕
在
ニ
ー

ズ
に
加
え
て
潜
在
ニ
ー
ズ
を
掘

り
起
こ
し
、
「
感
性
価
値
」
を

創
出
す
る
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を

示
唆
し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
に

よ
る
価
値
の
創
造
が
必
要
と
な

る
時
代
に
突
入
し
て
き
た
の
で

あ
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
時
代
の
特
徴
は
デ

ザ
イ
ン
の
対
象
が
モ
ノ
単
体
で

は
な
く
、
環
境
に
対
す
る
方
向

づ
け
や
ユ
ー
ザ
ー
の
社
会
的
責

任
を
基
盤
と
し
て
、
シ
ス
テ
ム

の
視
点
か
ら
提
案
型
の
デ
ザ
イ

ン
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
示
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　
こ
の
よ
う
な
歴
史
的
経
緯
や

文
脈
を
踏
ま
え
る
と
、
サ
ー
ビ

ス
時
代
に
対
応
し
た
プ
ロ
ダ
ク

ト
を
「
仁
品
」
と
命
名
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
仁
と
は
孔
子
を

始
祖
と
す
る
儒
教
・
五
常

仁

義
礼
智
信

の
最
高
徳
目
で
、

「
思
い
や
り
、
う
る
お
い
、
し

た
し
み
、
い
つ
く
し
み
、
な
ご

み
、
な
さ
け
、
あ
わ
れ
み
」
を

意
味
し
、
他
人
と
親
し
み
、
思

い
や
り
の
心
を
持
っ
て
共
生
を

実
現
し
よ
う
と
す
る
倫
理
で
あ

る
。
仁
品
と
は
、
仁
に
裏
打
ち

さ
れ
た
社
会
や
豊
か
な
暮
ら
し

を
実
現
す
る
た
め
に
作
ら
れ
た

「
モ
ノ
や
コ
ト
」
を
意
味
し
て

い
る
。
仁
品
づ
く
り
の
時
代
に

お
い
て
は
、
ユ
ー
ザ
ー
の
感
性

を
重
視
し
て
モ
ノ
に
付
加
価
値

を
付
与
す
る
こ
と
で
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
行

為
、
造
形
で
は
な
く
造
系
行

為
、
Ｆ
ｏ
ｒ
ｍ
　
ｆ
ｏ
ｌ
ｌ
ｏ

ｗ
ｓ
　
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｉ
ｃ
ｅ
が
大

き
な
特
色
と
な
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
時
代
に
お
い
て
は

ユ
ー
ザ
ー
の
実
態
を
い
か
に
的

確
に
把
握
で
き
る
か
が
大
き
な

カ
ギ
を
握
る
。
ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー

ズ
を
把
握
す
る
一
般
的
な
手
法

と
し
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
や
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
調
査
が
行
わ
れ
て
い

る
。

　
今
回
の
現
物
審
査
に
お
い
て

も
、
ユ
ー
ザ
ー
調
査
結
果
を
製

品
開
発
に
反
映
さ
せ
て
い
る
企

業
が
数
多
く
存
在
し
た
。
例
年

に
は
み
ら
れ
な
い
現
象
で
あ

る
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
ア
ン
ケ
ー

ト
は
当
事
者
が
あ
ら
か
じ
め
設

定
し
た
調
査
項
目
に
対
し
て
回

答
を
求
め
て
い
る
た
め
に
、
調

査
結
果
の
分
析
は
い
わ
ば
当
事

者
が
設
定
し
た
仮
説
を
検
証
し

て
い
る
こ
と
に
な
る
。
綿
密
な

計
画
に
基
づ
い
て
調
査
項
目
を

設
定
す
れ
ば
、
目
的
と
す
る
事

象
を
解
明
す
る
こ
と
が
で
き
る

が
、
別
な
観
点
か
ら
す
る
と
、

設
定
し
た
調
査
内
容
を
超
え
る

回
答
を
得
る
こ
と
は
極
め
て
困

難
で
あ
る
。
ア
ン
ケ
ー
ト
は
顕

在
ニ
ー
ズ
に
対
す
る
分
析
を
可

能
に
す
る
が
、
潜
在
ニ
ー
ズ
を

発
掘
す
る
に
は
不
向
き
な
手
法

で
あ
る
と
い
え
る
。

　
一
方
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査

に
お
い
て
も
、
と
も
す
れ
ば
本

音
と
建
前
が
交
錯
し
て
バ
イ
ア

ス
が
か
か
り
、
実
態
と
は
乖
離り

か
い

し
た
良
識
人
的
回
答
や
社
会
正

義
的
回
答
に
収
束
し
て
し
ま
う

危
険
性
を
は
ら
ん
で
い
る
。
潜

在
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
抽
出
す
る

た
め
に
は
、
対
象
と
な
る
ユ
ー

ザ
ー
の
「
行
動
」
か
ら
情
報
を

直
接
収
集
す
る
こ
と
が
不
可
欠

で
、
発
話
プ
ロ
ト
コ
ル
分
析
や

ラ
ダ
リ
ン
グ
、
ロ
グ
解
析
と
い

っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
手
法
が
開
発

さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
中
で

も
、
近
年
、
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ

ー
の
有
効
性
が
立
証
さ
れ
つ
つ

あ
る
。

　
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
ー
は
社
会

学
や
文
化
人
類
学
の
領
域
に
お

い
て
発
展
し
て
き
た
行
動
観
察

質
的
研
究
手
法

で
、
前
述

し
た
仮
説
検
証
デ
ー
タ
解
析
で

は
な
く
探
索
的
デ
ー
タ
解
析
と

し
て
位
置
付
け
る
こ
と
が
で
き

る
。
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
け
る
記

述
式
回
答
は
ユ
ー
ザ
ー
が
困
っ

て
い
て
よ
く
自
覚
し
て
い
る
事

項
、
す
な
わ
ち
顕
在
化
さ
れ
た

ニ
ー
ズ
の
み
が
記
述
さ
れ
る
。

言
語
化
さ
れ
て
い
な
い
内
容
、

例
え
ば
、
漠
然
と
感
じ
て
い
る

不
便
さ
や
、
自
分
で
は
全
く
意

識
し
て
い
な
い
事
象
は
ニ
ー
ズ

と
し
て
浮
か
び
上
が
っ
て
は
こ

な
い
。
当
人
は
、
何
げ
な
い
行

動
に
対
し
て
す
べ
て
を
掌
握
し

て
い
る
わ
け
で
も
な
く
、
困
っ

た
こ
と
が
あ
っ
て
も
構
造
的
・

体
系
的
に
認
識
し
て
い
る
わ
け

で
も
な
い
か
ら
で
あ
る
。

　
ユ
ー
ザ
ー
が
実
際
に
生
産
財

を
使
用
し
て
い
る
場
面
に
お
い

て
、
ど
う
い
っ
た
状
況
で
ど
の

よ
う
な
事
態
が
起
こ
っ
て
い
る

の
か
を
具
体
的
か
つ
詳
細
に
観

察
す
る
こ
と
は
、
と
り
も
な
お

さ
ず
ユ
ー
ザ
ー
が
気
づ
い
て
い

な
い
潜
在
ニ
ー
ズ
を
顕
在
化
さ

せ
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。

　
顕
在
ニ
ー
ズ
の
実
現
は
安
定

的
な
製
品
開
発
を
保
証
す
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
に
つ
な
が
る
成
果
を
創
出

す
る
こ
と
は
極
め
て
困
難
で
あ

る
。
一
方
、
潜
在
ニ
ー
ズ
を
実

現
す
る
た
め
に
は
時
と
し
て
リ

ス
ク
の
発
生
を
伴
う
が
、
果
敢

に
挑
戦
し
て
い
か
な
け
れ
ば
新

た
な
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
や
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
は
期
待
で

き
な
い
。
サ
ー
ビ
ス
時
代
を
迎

え
た
今
ま
さ
に
問
わ
れ
て
い
る

の
は
、
「
暗
黙
知
を
形
式
知

化
」
し
て
製
品
開
発
に
反
映
さ

せ
る
姿
勢
や
、
そ
れ
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
勇
気
あ
る
経
営
判
断
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
募
集
期
間
中
に
発
生
し
た
三

陸
沖
を
震
源
と
す
る
マ
グ
ニ
チ

ュ
ー
ド
９
・
０
の
巨
大
地
震
と

津
波
、
さ
ら
に
は
福
島
第
一
原

子
力
発
電
所
事
故
に
起
因
す
る

自
粛
ム
ー
ド
に
よ
り
全
国
的
規

模
で
各
種
イ
ベ
ン
ト
が
中
止
さ

れ
、
本
賞
の
応
募
件
数
も
減
少

に
転
じ
た
。
こ
の
よ
う
な
閉
塞

へ
い
そ
く

感
が
漂
う
状
況
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
応
募
品
目
は
「
工
作
機

械
、
荷
役
・
運
搬
機
械
、
食
品

機
械
、
金
属
加
工
・
処
理
機

械
、
鍛
圧
機
械
、
ロ
ボ
ッ
ト
関

連
製
品
、
測
定
機
器
、
医
療
・

福
祉
機
器
、
印
刷
・
製
本
・
紙

工
機
械
、
化
学
機
械
、
そ
の
他

の
生
産
財
」
な
ど
多
岐
に
わ
た

っ
た
。

　
今
回
の
特
色
と
し
て
応
募
件

数
に
比
し
て
受
賞
件
数
が
多
く

な
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
は
自
粛

ム
ー
ド
に
も
か
か
わ
ら
ず
応
募

し
て
い
た
だ
い
た
関
係
者
の
熱

意
に
少
し
で
も
報
い
た
い
、
過

酷
な
状
況
を
克
服
し
よ
う
と
頑

張
っ
て
い
る
企
業
を
何
と
し
て

も
応
援
し
た
い
と
す
る
新
聞
社

の
姿
勢
が
反
映
さ
れ
て
い
る
と

理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　　 ２０１１年 平成２３年 ７月２６日 火曜日 （第２部） 　　 （ ）


