
第２部標準化をツールとしたビジネス戦略

ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
Ｐ
Ｊ
の
実
際
と
Ｂ
ｉ
ｚ
視
点
か
ら
見
た
標
準
化
活
動
｜
標
準
化
は
ツ
ー
ル
に
な
り
得
る
か
｜

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
へ
の
取
り
組
み
｜
標
準
化
の
活
用
｜

ス
ピ
ー
ド
・
積
極
的
提
案
不
可
欠

　
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
技
術

の
標
準
化
に
向
け
た
特
徴
の

１
つ
に
、
ほ
と
ん
ど
ア
イ
デ

ア
が
先
行
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
そ

の
中
で
、
各
社
は
「
モ
ノ
が

無
く
て
も
標
準
を
取
ろ
う
」

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
い

う
意
味
で
、
現
在
は
い
ろ
い

ろ
な
ア
イ
デ
ア
を
１
秒
で
も

早
く
出
そ
う
と
競
っ
て
い
る

状
況
に
あ
り
ま
す
。

　
欧
米
に
目
を
向
け
る
と
、

国
際
電
気
標
準
会
議

Ｉ
Ｅ

Ｃ

を
筆
頭
に
、
米
国
で
は

２
年
前
か
ら
商
務
省
・
国
家

標
準
技
術
局

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ｔ

で
の
活
動
が
盛
ん
で
す
。
欧

州
で
は
、
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ

ド
に
関
わ
る
指
令
を
受
け
た

こ
ろ
か
ら
、
非
常
に
活
動
が

活
発
化
し
て
き
ま
し
た
。

　
日
本
は

官
民
組
織
の

ス
マ
ー
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

ア
ラ
イ
ア
ン
ス

Ｊ
Ｓ
Ｃ

Ａ

を
中
心
に
標
準
化
活
動

を
仕
掛
け
て
お
り
、
欧
米
と

の
連
携
に
も
動
い
て
い
ま

す
。
昨
年
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
と

の
間
で
日
本
工
業
標
準
調
査

会

Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ｃ

と
欧
州
電

気
・
電
子
標
準
化
委
員
会

Ｃ
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ｃ

の
情

報
交
換
会
の
中
に
ス
マ
ー
ト

グ
リ
ッ
ド
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ

Ｗ
Ｇ

を
作
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
で
勝
つ

　
ビ
ジ
ネ
ス
サ
イ
ド
か
ら
見

た
標
準
化
は
ど
う
な
の
か
、

と
い
う
問
題
に
移
り
ま
す
。

本
日
の
「
標
準
化
は
ビ
ジ
ネ

ス
戦
略
の
ツ
ー
ル
と
な
り
得

る
か
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
す

が
、
簡
単
に
「
イ
エ
ス
」
と

は
言
え
ま
せ
ん
。

　
我
々
が
２
年
前
に
国
際
標

準
化
検
討
会
を
作
っ
た
時
、

一
番
頭
に
あ
っ
た
の
は
「
技

術
で
勝
っ
て
、
市
場
で
負
け

る
」
こ
と
へ
の
対
策
で
す
。

　
日
本
は
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ

ド
の
構
成
要
素
で
系
統
制

御
、
太
陽
光
発
電
、
蓄
電
池

な
ど
は
強
い
分
野
と
言
え
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

要
素
的
に
強
く
て
も
、
全
体

で
強
く
な
い
の
は
ま
ず
い
。

市
場
や
ビ
ジ
ネ
ス
で
何
と
か

勝
て
る
よ
う
な
格
好
で
標
準

化
に
も
関
与
し
て
い
き
た
い

と
い
う
の
が
、
私
ど
も
の
思

い
で
し
た
。

　
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
の
世

界
は
、
ス
ピ
ー
ド
が
す
べ
て

を
決
め
ま
す
。
い
か
に
速
く

動
け
る
か
が
重
要
で
す
し
、

積
極
性
が
な
い
と
、
標
準
化

の
会
議
で
は
活
動
を
し
て
い

な
い
と
見
な
さ
れ
ま
す
。

　
こ
の
た
め
、
標
準
化
を
見

越
し
た
戦
略
を
持
っ
て
い
な

い
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
が
間
に
合

い
ま
せ
ん
。
こ
れ
ま
で
は
様

子
を
見
な
が
ら
製
品
化
を
し

て
い
く
方
法
が
あ
り
ま
し
た

が
、
こ
の
業
界
に
限
っ
て
は

そ
れ
で
は
追
い
つ
か
な
い
の

で
す
。

標
準
化
　戦
略

　
で
は
、
実
際
に
ど
う
い
う

戦
略
を
持
っ
て
い
く
の
か
。

ま
ず
、
標
準
化
と
い
う
と

「
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
戦

略
」
と
「
外
部
イ
ン
タ
ー
フ

ェ
ー
ス
の
標
準
化
」
の
二
つ

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
我
々
と
し
て
は
、
競
争
領

域
に
持
っ
て
い
き
た
い
も
の

は
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化

し
、
競
争
が
整
然
と
行
わ
れ

る
た
め
に
、
外
部
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ー
ス
は
標
準
化
し
ま
し

ょ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
戦

略
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
関

係
し
ま
す
。
た
だ
、
ス
マ
ー

ト
グ
リ
ッ
ド
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
は
完
結
し
て
い
ま
せ

ん
。
当
然
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
を
押
さ
え
る
の
も
重
要

で
、
こ
れ
は
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

ー
ス
に
直
結
し
ま
す
。

　
次
に
、
外
部
イ
ン
タ
ー
フ

ェ
ー
ス
の
標
準
化
で
す
が
、

ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
は
パ
ー

ト
ナ
ー
が
大
変
重
要
で
す
。

１
企
業
で
カ
バ
ー
で
き
な
い

ほ
ど
大
き
い
こ
と
も
そ
う
で

す
し
、
国
や
タ
イ
ミ
ン
グ
で

組
む
相
手
も
替
え
て
い
く
必

要
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
今
、
当
社
が
注
力
し
て
い

る
事
例
と
し
て
Ｅ
Ｍ
Ｓ

ス

マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
監
視
制
御

装
置

、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ー
、
蓄
電
池
関
連
な
ど
の
標

準
化
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
い

ず
れ
も
ユ
ー
ザ
ー
の
使
用
事

例
を
考
慮
し
な
が
ら
国
際
標

準
化
を
狙
っ
て
い
ま
す
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
を
遂
行
し

て
い
く
上
で
標
準
化
の
視
点

は
絶
対
必
要
で
す
。
こ
こ
は

積
極
的
な
活
動
で
な
い
と
意

味
を
持
ち
ま
せ
ん
。
単
に
ビ

ジ
ネ
ス
の
合
間
に
や
る
よ
う

な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の

で
、
標
準
化
会
議
の
場
に
出

た
ら
全
体
を
牽
引
す
る
ぐ
ら

い
の
提
案
を
し
て
い
か
な
い

と
い
け
な
い
で
し
ょ
う
し
、

委
員
会
活
動
に
は
積
極
的
に

入
っ
て
い
か
な
い
と
「
い
な

い
」
と
同
じ
に
な
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
戦
略
を
、
今
日

来
ら
れ
た
皆
さ
ま
と
一
緒

に
、
こ
れ
か
ら
展
開
し
て
い

け
れ
ば
非
常
に
良
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

日
本
の
強
み
生
か
す
性
能
標
準
を

　
私
の
部
署
は
本
社
の
Ｒ
＆

Ｄ
部
門
の
傘
下
に
あ
り
、
全

社
の
標
準
化
統
括
組
織
と
し

て
、
当
社
に
関
わ
る
グ
ロ
ー

バ
ル
の
標
準
化
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　
標
準
化
で
は
、
従
来
の
デ

ジ
タ
ル
系
で
す
と
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
ニ
ー
ズ
や
実
現
す
る
た

め
の
要
素
技
術
開
発
が
あ

り
、
そ
の
上
で
業
界
標
準
化

が
図
ら
れ
る
と
い
っ
た
ア
プ

ロ
ー
チ
が
メ
ー
ン
で
し
た
。

　
し
か
し
、
こ
の
環
境
エ
ネ

ル
ギ
ー
分
野
の
標
準
化
に
つ

い
て
は
、
高
い
政
策
目
標
が

掲
げ
ら
れ
、
そ
れ
を
受
け

て
、
標
準
化
を
進
め
て
い
く

点
で
ア
プ
ロ
ー
チ
が
大
き
く

異
な
っ
て
い
ま
す
。

品
質
標
準
の

　
　
必
要
性

　
ス
マ
ー
ト
グ
リ
ッ
ド
に
つ

い
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
定
義

の
仕
方
が
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
１
つ
の
整
理
の
仕
方
と

し
て
従
来
の
発
電
所
か
ら
の

集
中
的
な
電
力
供
給
に
対
し

て
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
、
分
散

し
た
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
統
合
制

御
す
る
と
言
え
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

　
当
社
が
重
点
的
に
取
り
組

ん
で
お
り
ま
す
住
宅
エ
ネ
ル

ギ
ー
管
理
シ
ス
テ
ム

Ｈ
Ｅ

Ｍ
Ｓ

で
す
が
、
こ
れ
も
第

一
歩
と
し
て
は
、

エ
ネ
ル

ギ
ー
の
見
え
る
化

が
言
わ

れ
て
い
ま
し
た
。

　
創
エ
ネ
、
蓄
エ
ネ
が
連
携

し
て
制
御
し
よ
う
と
思
え

ば
、
個
々
の
機
器
あ
る
い
は

家
庭
内
に
と
ど
ま
ら
ず
に
、

社
会
イ
ン
フ
ラ
機
器
が
シ
ス

テ
ム
と
し
て
つ
な
が
る
こ
と

が
必
須
と
な
り
ま
す
。
そ
う

な
る
と
「
相
互
接
続
性
」
の

確
保
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　
「
品
質
標
準
」
と
い
う
の

は
、
こ
れ
ま
で
製
品
の
安
全

性
確
保
や
粗
悪
品
の
防
止
に

寄
与
し
て
き
ま
し
た
。
そ
う

い
う
意
味
で
は
、
今
後
も
こ

の
観
点
は
な
く
な
る
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
に
日
本
の
省
エ
ネ
性

能
と
海
外
の
基
準
が
き
っ
ち

り
統
一
さ
れ
れ
ば
、
ひ
ょ
っ

と
す
る
と
日
本
の
競
争
力
、

日
本
の
製
品
の
強
み
と
い
う

も
の
を
、
表
せ
る
の
で
は
な

い
か
と
も
思
え
ま
す
。

　
た
だ
、
現
実
に
は
統
一
さ

れ
て
お
ら
ず
、
省
エ
ネ
性
能

の
訴
求
が
十
分
に
で
き
て
い

な
い
課
題
が
あ
り
ま
す
。
そ

う
い
う
関
連
と
し
て
「
品
質

標
準
」
が
今
後
の
エ
ネ
ル
ギ

ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
分
野
に

お
い
て
も
、
さ
ら
に
重
要
性

が
増
す
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　
日
本
の
強
み
を
生
か
す
適

正
な
性
能
標
準
、
測
定
方
法

を
決
め
る
こ
と
が
競
争
力
の

確
保
に
つ
な
げ
る
べ
く
、
こ

の
１
月
に
「
基
準
認
証
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
技
術
研
究
組

合
」
と
い
う
も
の
が
設
立
さ

れ
て
い
ま
す
。
当
社
も
参
画

し
て
お
り
、
現
在
は

機
関

が
参
加
し
て
い
ま
す
。

ス
マ
ー
ト
　イ
ノ

　
ベ
ー
シ
ョ
ン

　
次
に
、
私
ど
も
の
目
指
す

ス
マ
ー
ト
ラ
イ
フ
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
、
紹
介
し

ま
す
。

　
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
は
、

創

エ
ネ
・
蓄
エ
ネ
・
省
エ
ネ

と
い
う
３
つ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
っ
て
、

最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
商
品
群
と
し
て
は
「
創

エ
ネ
の
燃
料
電
池

太
陽
光

発
電
」
、
「
蓄
エ
ネ
機

器
」
、
「
省
エ
ネ
機
器

群
」
、
「
そ
れ
ら
を
つ
な
ぐ

も
の

エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
の
す
べ
て
を
ご
提

供
し
、
お
客
さ
ま
に
最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
使
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま

す
。

　
そ
れ
ら
の
提
供
に
よ
り
、

最
終
的
に
は

家
ま
る
ご
と

Ｃ
Ｏ
２

０

ゼ
ロ

の

暮
ら
し
へ

と
い
う
こ
と

で
、
省
エ
ネ
効
果
に
加
え

て
、
太
陽
光
発
電
で
あ
り
ま

す
と
か
、
燃
料
電
池
、
蓄
電

池
を
組
み
合
わ
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
に
よ
り
、
「
ト
ー
タ

ル
０
の
暮
ら
し
を
ご
提
供
す

る
」
こ
と
を
考
え
て
い
ま

す
。

　
家
だ
け
で
は
な
く
、

街

ま
る
ご
と

と
し
て
店
舗
や

街
全
体
、
そ
し
て
最
終
的
に

は

グ
リ
ー
ン
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル

を
提
供
し
て
い
き
た

い
。
私
ど
も
の
目
指
す
エ
ナ

ジ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、

創
エ
ネ
・
蓄
エ
ネ
・
省
エ

ネ

で
ト
ー
タ
ル
な
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
幅
広
い
商
品
群

で
ご
提
供
す
る
も
の
で
す
。

　
そ
れ
を
実
現
し
、
市
場
を

創
出
、
普
及
さ
せ
て
い
く
た

め
に
も
、
「
標
準
化
」
は
不

可
欠
で
あ
り
、
必
要
条
件
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。
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