
サービススキルコンペ

日立電子サービス

精鋭社員が技競う

〈
金
融
端
末
部
門
優
勝
〉

仕
事
の
喜
び
を
実
感

〈
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
部
門
優
勝
〉

保
守
プ
ラ
ス
α
が
重
要

齋藤　隆さん日立フィールドアンドファシリティサービス横浜サービス部

〈
ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
部
門
優
勝
〉

自
分
を
見
直
す
機
会
に

顧
客
対
応
力
の
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指
し
て

〈
提
案
技
術
部
門
優
勝
〉

田中優哉さん産業流通ソリューション事業部サービス部

丸山悟郎さん産業流通ソリューション事業部東京西支店

山本康幸さん流通製造システム営業本部産業システム営業部男沢健仁さんシステム本部第１システム部

　情報システムの設計 構築から運用 保守まで手がける日

立電子サービス 日立電サ が、顧客対応力のさらなる向上

を目的としグループを挙げて「サービススキルコンペ」を

開いた。サーバや金融端末の保守業務担当者、営業担当者

が、保守技術や営業提案力などのサービスを競う。顧客満

足度に重点を置き 人財 の育成に力を注ぐ日立電サならで

はの大会だ。今年 月には日立情報システムズと合併する

日立電サ。第２回を迎えた今年はグループ会社を含め全国

から選抜された 人が、日頃のサービス技術を競った。

優
れ
た
ス
キ
ル
を
全
社
で
共
有

　
今
春
、
会
場
の
横
浜
市
戸
塚

区
の
「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ

ム
技
術
学
校
」
は
競
技
開
始
前

か
ら
空
気
が
張
り
つ
め
て
い

た
。
出
番
を
待
つ
競
技
者
は
第

一
線
で
活
躍
し
て
い
る
若
手
、

中
堅
社
員
。競
技
の
開
始
直
前

に
ト
ラ
ブ
ル
内
容
な
ど
が
書
か

れ
た
指
示
書
を
渡
さ
れ
、
課
題

を
食
い
入
る
よ
う
に
見
て
い

る
。

　
今
年
の
サ
ー
ビ
ス
ス
キ
ル
コ

ン
ペ
は
前
回
か
ら
の
「
金
融
端

末
」
と

パ
ソ
コ
ン

Ｐ
Ｃ

サ
ー
バ

に

ブ
レ
ー
ド
サ
ー

バ

「
提
案
技
術
」
を
加
え
た

計
４
部
門
で
競
わ
れ
た
。
社
員

が
扮
し
た
顧
客
と
の
や
り
と
り

ふ
ん

か
ら
ト
ラ
ブ
ル
の
ポ
イ
ン
ト
や

要
望
を
聞
き
出
し
、
指
定
の
時

間
内
で
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
や
シ

ス
テ
ム
の
提
案
を
す
る
。
顧
客

満
足
度
を
ど
れ
だ
け
得
ら
れ
る

か
が
勝
負
だ
。
技
術
や
提
案
力

の
ほ
か
、
接
客
マ
ナ
ー
や
身
だ

し
な
み
を
含
む
対
応
力
全
般
が

審
査
の
対
象
。
小
坂
廣
武
専
務

執
行
役
員
は
「
普
段
の
行
動
が

身
に
付
い
て
い
な
け
れ
ば
で
き

な
い
。
ま
た
そ
れ
を
見
る
こ
と

で
審
査
す
る
側
も
成
長
で
き

る
」
と
大
会
の
意
義
を
説
く
。

　
金
融
端
末
部
門
は
利
用
者
の

カ
ー
ド
が
出
て
こ
な
く
な
る
ト

ラ
ブ
ル
を
想
定
。
参
加
者
は
カ

ー
ド
の
返
却
や
端
末
装
置
の
修

理
、
報
告
な
ど
の
優
先
順
位
を

設
定
し
て
、
作
業
に
当
た
る
。

提
案
技
術
は
「
仮
想
化
を
考
慮

し
た
サ
ー
バ
更
改
」
を
テ
ー
マ

に
し
、
営
業
が
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
す
る
。
コ
ス
ト
低
減
や

安
全
性
な
ど
の
効
果
を
示
し
つ

つ
、
シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
監
視

サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
提
案
し
、
顧

客
か
ら
の
質
問
に
も
柔
軟
に
対

応
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

　
ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
部
門
は
日

立
製
作
所
の
小
型
高
集
積
モ
デ

ル
「
Ｂ
Ｓ
３
２
０
」
の
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
を
競
う
。
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ

部
門
は
ト
ラ
ブ
ル
を
発
見
し
、

通
常
稼
働
に
戻
す
中
、
い
か
に

ト
ラ
ッ
プ
を
避
け
て
い
く
か
が

勝
負
所
。
課
題
を
克
服
す
る
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
、保
守
用
工
具

の
配
置
も
審
査
さ
れ
る
。

　
競
技
終
了
後
は
審

査
員
が
競
技
者
に
改

善
点
を
指
摘
す
る

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
実
施
。

対
策
の
真
意
な
ど
を
問
い
、
不

足
分
を
本
人
に
気
付
か
せ
る
。

同
時
に
作
業
手
順
や
身
だ
し
な

み
、
あ
い
さ
つ
な
ど
優
れ
た
点

は
褒
め
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
る
。

　
大
会
の
様
子
は
映
像
で
社
内

に
公
開
さ
れ
、
全
社
で
優
れ
た

ス
キ
ル
を
共
有
す
る
こ
と
で
技

術
力
、
サ
ー
ビ
ス
の
底
上
げ
を

図
る
。
職
場
の
期
待
を
背
負
い

優
勝
を
目
指
し
て
対
策
し
て
き

た
参
加
者
も
お
り
「
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
の
よ
う
な
位
置
付
け
に
な

れ
ば
」

小
坂
専
務
執
行
役

員

と
い
う
狙
い
が
現
実
に
な

り
つ
つ
あ
る
。
日
立
電
サ
の
サ

ー
ビ
ス
力
向
上
へ
の
あ
く
な
き

挑
戦
は
、
次
の
段
階
へ
進
も
う

と
し
て
い
る
。

スピードを大事に男沢さんニーズ正しく把握山本さん

実
践
さ
な
が
ら
の
緊
張
感

競
技
者
・
島
野
一
則
さ
ん

緻密さが要求される金融端末
競技者・押谷眞児さん

（ ） 【全面広告】 ２０１１年 平成２３年 ７月１２日 火曜日 　　

　
―
東
日
本
震
災
で
お
客
さ

ま
も
被
害
に
あ
い
ま
し
た
。

　
「
私
が
担
当
す
る
東
京
都

多
摩
地
区
で
も
、
直
接
的
な

被
害
は
な
い
も
の
の
地
震
後

の
計
画
停
電
で
お
客
さ
ま
か

ら
多
く
の
問
い
合
わ
せ
を
頂

き
ま
し
た
。
３
月
は

停
電

時
に
サ
ー
バ
が
止
ま
る
の
で

は

電
源
を
確
保
す
る
に

は
ど
う
し
た
ら
良
い
か

と

い
っ
た
相
談
が
ピ
ー
ク
時
で

一
日
あ
た
り

―

件
あ
り

ま
し
た
」

　
「
私
に
と
っ
て
も
大
震
災

を
契
機
に
災
害
意
識
が
高
く

な
り
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
も

震
災
対
策
を
真
剣
に
考
え
、

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
私
た

ち
も
お
客
さ
ま
の
力
に
な
れ

る
よ
う
し
っ
か
り
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
」

　
―
最
近
の
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
の

保
守
業
務
も
変
わ
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。

　
「
最
近
の
Ｐ
Ｃ
サ
ー
バ
は

低
価
格
化
が
進
み
、
ラ
ン
ニ

ン
グ
コ
ス
ト

保
守
契
約

よ
り
も
リ
プ
レ
ー
ス
を
優
先

す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
保

守
も
単
な
る
修
理
対
応
だ
け

で
な
く
、
保
守
プ
ラ
ス
ア
ル

フ
ァ
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
が
重

要
と
考
え
て
い
ま
す
。
た
だ

修
理
す
る
だ
け
で
は
お
客
さ

ま
に
満
足
し
て
頂
け
ま
せ

ん
。
回
復
さ
せ
る
こ
と
は
当

然
で
あ
り
、
そ
こ
か
ら
プ
ラ

ス
ア
ル
フ
ァ
の
提
案
が
あ
っ

て
お
客
さ
ま
に
満
足
頂
け
る

対
応
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば

リ
プ
レ
ー
ス
案
や
、
よ
り
快

適
に
ご
使
用
頂
く
た
め
の
施

策
な
ど
、
故
障
の
と
き
の
対

応
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま

の
立
場
で
の
説
明
や
提
案
が

現
在
の
保
守
業
務
の
重
要
な

要
素
に
な
っ
て
い
る
と
感
じ

て
い
ま
す
」

　
―
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
優
勝
の

決
め
手
は
。

　
「
保
守
技
術
も
重
要
で
し

た
が
、
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

し
た
こ
と
が
勝
因
と
思
い
ま

す
。
日
頃
か
ら
お
客
さ
ま
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

念
頭
に
置
き
、
お
客
さ
ま
の

言
葉
を
理
解
し
、
さ
ら
に
自

分
の
意
見
を
伝
え
る
と
い
っ

た
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。
保
守
は
修
理
す
る
こ
と

が
第
一
で
す
が
、
お
客
さ
ま

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
充
実
す
る
こ
と
で
、
よ
り

円
滑
に
保
守
が
で
き
る
と
思

っ
て
い
ま
す
。
普
段
通
り
に

対
応
で
き
た
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
こ
う
し
た
普
段
か
ら

の
対
応
が
今
回
の
ス
キ
ル
コ

ン
ペ
で
評
価
さ
れ
た
こ
と
は

自
分
自
身
に
と
っ
て
嬉
し
い

結
果
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
―
ス
キ
ル
コ
ン
ぺ
に
出
場

し
て
得
た
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
。

　
「
出
場
者
の
レ
ベ
ル
が
高

く
、
自
分
に
と
っ
て
何
が
足

り
な
い
の
か
を
勉
強
す
る
良

い
機
会
に
な
り
ま
し
た
。
一

方
で
こ
れ
ま
で
取
り
組
ん
で

き
た
こ
と
が
間
違
っ
て
い
な

か
っ
た
と
い
う
こ
と
も
分
か

り
ま
し
た
。
今
回
の
コ
ン
ペ

で
得
た
こ
と
を
職
場
、
そ
し

て
社
内
に
広
げ
て
い
く
こ
と

が
優
勝
し
た
者
の
使
命
だ
と

考
え
て
ま
す
。
同
時
に
優
勝

し
た
こ
と
を
励
み
に
し
て
、

こ
れ
か
ら
の
仕
事
に
精
進
し

た
い
と
思
い
ま
す
」

　
―
後
輩
に
伝
え
た
い
こ
と

は
。

　
「
時
間
を
か
け
れ
ば
技
術

は
身
に
付
い
て
き
ま
す
。
学

ぶ
姿
勢
を
忘
れ
ず
に
お
客
さ

ま
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
り
、
提
案
で
き
る
エ
ン

ジ
ニ
ア
に
な
っ
て
ほ
し
い
。

お
客
さ
ま
の
要
望

思
い

に
親
身
に
な
り
、
密
着
す
る

の
が
日
立
電
サ
で
す
」

　
―
首
都
圏
の
計
画
停
電
で

お
客
さ
ま
に
も
影
響
が
出
ま

し
た
。

　
「
銀
行
や
郵
便
局
な
ど
の

お
客
さ
ま
は
急
な
停
電
で
シ

ス
テ
ム
を
再
稼
働
す
る
と
き

に
、
現
金
自
動
預
払
い
機

Ａ
Ｔ
Ｍ

な
ど
で
エ
ラ
ー

が
発
生
す
る
こ
と
が
あ
り
、

対
応
が
増
え
ま
し
た
。
Ａ
Ｔ

Ｍ
は
数
年
前
と
比
べ
て
も
機

械
構
造
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
っ

て
ま
せ
ん
。
た
だ
パ
ソ
コ
ン

で
制
御
す
る
部
分
が
増
え

て
、
保
守
作
業
は
難
し
く
な

っ
て
い
ま
す
」

　
―
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
は
お
客

さ
ま
と
の
対
応
力
が
求
め
ら

れ
ま
す
。

　
「
コ
ン
ペ
の
出
場
者
に

は
、
私
よ
り
も
技
量
が
優
れ

た
人
が
い
ま
し
た
。
た
だ
、

我
々
の
仕
事
も
最
近
は
お
客

さ
ま
と
の
対
話
が
重
要
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。
技
術
だ

け
で
な
く
総
合
的
な
お
客
さ

ま
対
応
力
を
評
価
し
て
も
ら

え
た
よ
う
で
す
。
職
場
の
代

表
と
し
て
緊
張
し
ま
し
た

が
、
そ
れ
も
力
に
変
え
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
」

　
―
金
融
端
末
の
サ
ー
ビ
ス

マ
ン
と
し
て
大
事
に
し
て
い

る
こ
と
は
。

　
「
私
た
ち
の
仕
事
は
Ａ
Ｔ

Ｍ
が
ダ
ウ
ン
し
た
と
き
に
お

客
さ
ま
に
出
向
く
こ
と
が
多

い
。
そ
う
す
る
と
大
事
な
の

は
、
お
客
さ
ま
の
状
況
を
理

解
し
て
対
応
す
る
こ
と
で

す
。
ま
ず
は
お
客
さ
ま
の
意

見
を
よ
く
聞
き
、
時
に
は
復

唱
し
な
が
ら
、
対
応
し
て
い

き
ま
す
。
入
社
し
た
当
初

は
、
直
す
だ
け
が
仕
事
と
思

っ
て
い
ま
し
た
が
、
先
輩
の

仕
事
ぶ
り
を
見
て
、
そ
れ
だ

け
で
は
な
い
こ
と
に
気
付
き

ま
し
た
」

　
―
ス
キ
ル
コ
ン
ペ
を
今

後
、
ど
う
生
か
し
て
い
き
ま

す
か
。

　
「
出
場
し
て
ま
だ
ま
だ
足

り
な
い
部
分
が
多
い
と
痛
感

し
ま
し
た
。
私
が
足
り
な
い

と
感
じ
た
こ
と
は
、
当
然
、

部
下
や
後
輩
に
も
伝
わ
っ
て

い
な
い
こ
と
で
す
。
職
場
で

は
指
導
者
と
し
て
の
役
割
も

あ
る
の
で
、
し
っ
か
り
と
伝

え
て
い
き
た
い
。
中
途
半
端

な
仕
事
は
無
か
っ
た
と
思
い

ま
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
よ
り

一
層
、
頑
張
ろ
う
と
思
っ
て

い
ま
す
」

　
―
後
輩
た
ち
に
伝
え
た
い

こ
と
は
。

　
「
お
客
さ
ま
が
求
め
る
こ

と
を
十
分
に
理
解
で
き
な
い

時
期
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
そ
れ
が
分
か
っ
て
く
る

と
、
自
分
の
仕
事
の
喜
び
と

し
て
返
っ
て
く
る
こ
と
に
も

気
付
き
ま
し
た
。
若
い
う
ち

は
日
々
の
仕
事
に
追
わ
れ
が

ち
で
す
が
、
早
く
喜
び
が
あ

る
こ
と
に
気
付
い
て
欲
し

い
」

　
「
今
回
の
震
災
で
お
客
さ

ま
も
、
我
々
も
仕
事
へ
の
向

き
合
い
方
が
変
わ
っ
て
く
る

と
思
い
ま
す
。
東
北
出
身
の

私
も
今
は
被
災
地
を
直
接
支

援
で
き
な
い
も
ど
か
し
さ
が

あ
り
ま
す
が
、
自
分
が
や
る

べ
き
こ
と
を
や
り
た
い
」

　
―
ブ
レ
ー
ド
サ
ー
バ
は
今

回
、
新
た
に
作
ら
れ
た
種
目

で
、
注
目
度
も
高
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。

　
「
職
場
か
ら
の
期
待
を
ひ

し
ひ
し
と
感
じ
ま
し
た
。
日

常
業
務
と
違
い
先
輩
方
が
審

査
員
と
し
て
目
を
光
ら
せ
る

中
で
の
作
業
で
す
。
報
告
書

を
書
く
と
き
に
手
が
震
え
る

ほ
ど
で
し
た
。
競
技
で
出
た

課
題
は
こ
れ
ま
で
の
実
務
で

経
験
が
あ
り
ま
し
た
が
、
時

間
制
限
が
あ
っ
た
り
、
後
方

支
援
も
無
い
状
況
で
し
た
の

で
困
難
を
強
い
ら
れ
ま
し

た
」

　
―
優
勝
で
き
た
ポ
イ
ン
ト

は
。

　
「
機
械
の
稼
働
状
況
を
確

認
す
る
能
力
は
各
出
場
者
と

も
そ
れ
ほ
ど
差
は
な
い
と
思

い
ま
す
。
限
ら
れ
た
時
間
内

で
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
が
確
定

で
き
な
い
部
分
も
あ
り
ま
し

た
が
、
ま
ず
は
お
客
さ
ま
業

務
を
優
先
さ
せ
、
止
ま
っ
た

サ
ー
バ
を
復
旧
し
て
、
ト
ラ

ブ
ル
の
詳
細
原
因
は
後
日
改

め
て
お
知
ら
せ
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。
完
全
で
は
な
い

中
で
、
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を

提
示
す
る
こ
と
が
で
き
た
の

が
、
良
か
っ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
」

　
―
普
段
、
お
客
さ
ま
と
接

す
る
と
き
に
心
が
け
て
い
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　
「
お
客
さ
ま
は
日
立
の
サ

ー
バ
に
安
定
感
を
求
め
て
い

ま
す
。
そ
の
要
望
に
応
え
る

た
め
に
、
お
客
さ
ま
企
業
の

担
当
者
と
ト
ラ
ブ
ル
発
生
時

の
業
務
遂
行
フ
ロ
ー
を
確
認

す
る
な
ど
し
て
、
日
頃
か
ら

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
持

つ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま

た
ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
に
お
客

さ
ま
に
判
断
を
委
ね
ず
に
、

対
策
案
を
し
っ
か
り
示
す
こ

と
を
心
が
け
て
い
ま
す
」

　
―
今
大
会
は
今
後
の
業
務

に
活
か
せ
そ
う
で
す
か
。

　
「
競
技
を
終
え
て
、
や
り

き
れ
な
か
っ
た
事
、
伝
え
き

れ
な
か
っ
た
事
が
い
く
つ
か

あ
り
ま
し
た
。
自
分
の
足
り

な
い
部
分
を
見
直
す
機
会
を

与
え
て
も
ら
え
た
と
思
い
ま

す
。
ま
た
他
の
競
技
者
の
作

業
を
見
て
各
人
で
準
備
や
チ

ェ
ッ
ク
す
る
視
点
が
違
う
こ

と
に
気
付
き
、
自
分
の
日
常

業
務
を
改
め
て
考
え
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
」

　
―
職
場
の
仲
間
や
後
輩
に

伝
え
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
。

　
「
こ
れ
を
機
に
職
場
で
い

っ
そ
う
切
磋
琢
磨
で
き
る
よ

せ
っ
さ
た
く
ま

う
に
な
れ
ば
良
い
と
思
い
ま

す
。
日
立
電
サ
の
社
員
は
お

客
さ
ま
の
も
と
へ
行
け
ば
、

ト
ラ
ブ
ル
対
応
も
マ
ナ
ー
も

で
き
て
当
然
と
思
わ
れ
て
い

る
。
自
分
の
行
動
に
問
題
点

が
な
い
か
疑
問
を
持
ち
、
客

観
的
に
自
分
を
観
察
す
る
目

を
持
っ
て
ほ
し
い
で
す
」

　
―
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ

フ
ト
の
営
業
で
普
段
、
心
が

け
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
。

　
男
沢
「
ス
ピ
ー
ド
を
大
事

に
し
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま

か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
、
１

回
で
満
点
の
回
答
を
出
す
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
素
早
く

返
事
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、

お
客
さ
ま
の
要
望
に
近
づ
く

こ
と
が
で
き
ま
す
」

　
山
本
「
お
客
さ
ま
の
ニ
ー

ズ
を
正
し
く
把
握
し
、
そ
れ

を
社
内
に
展
開
し
て
、
課
題

を
解
決
す
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
」

　
―
今
大
会
の
出
場
選
手
の

中
で
は
ベ
テ
ラ
ン
の
部
類
で

し
た
。

　
男
沢
「
こ
れ
ま
で
い
ろ
い

ろ
な
経
験
を
積
ん
で
き
て
い

る
の
で
、
周
囲
か
ら
は
優
勝

し
て
当
然
と
思
わ
れ
て
い
た

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
テ
ー
マ

が

コ
ス
ト
削
減
を
目
指
す

仮
想
化
サ
ー
バ
統
合
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
の
提
案

で
、
得

意
分
野
で
し
た
。
大
会
で
は

模
範
演
技
を
し
よ
う
と
い
う

よ
り
も
、
実
践
と
同
じ
つ
も

り
で
臨
み
ま
し
た
」

　
山
本
「
優
勝
し
な
く
て
は

と
い
う
気
持
ち
が
強
く
あ
り

ま
し
た
。
大
会
で
は
課
題
の

解
決
方
法
を
明
確
に
示
す
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
提
案
内

容
を
詰
め
込
み
す
ぎ
た
の
で

メ
リ
ハ
リ
の
あ
る
説
得
型
の

説
明
で
は
な
か
っ
た
か
も
し

れ
ま
せ
ん
」

　
―
日
常
業
務
と
は
違
う
雰

囲
気
で
す
が
、
緊
張
感
は
あ

り
ま
し
た
か
。

　
男
沢
「
通
常
、
お
客
さ
ま

に
出
向
い
て
１
回
で
す
べ
て

を
説
明
す
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。
た
だ
大
会
で
は
限
ら

れ
た
時
間
で
す
べ
て
を
ア
ピ

ー
ル
し
な
く
て
は
な
ら
な
い

難
し
さ
が
あ
り
ま
す
」

　
山
本
「
大
会
の
２
週
間
ほ

ど
前
か
ら
仕
事
の
合
間
を
ぬ

っ
て
練
習
も
し
ま
し
た
が
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
が
久

し
ぶ
り
と
い
う
こ
と
も
あ
っ

て
か
な
り
緊
張
し
、
冷
や
汗

を
か
い
て
い
ま
し
た
」

　
―
職
場
の
期
待
に
応
え
て

優
勝
し
ま
し
た
。

　
山
本
「
大
会
で
使
用
し
た

提
案
書
は
社
内
モ
デ
ル
と
し

て
位
置
づ
け
ら
れ
ま
し
た
。

優
勝
で
き
た
こ
と
も
嬉
し
い

の
で
す
が
、
大
会
で
使
用
し

た
ツ
ー
ル
が
実
際
の
職
場
で

役
に
立
つ
と
こ
も
大
き
な
成

果
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」

　
男
沢
「
た
だ
、
こ
の
提
案

書
も
１
年
経
て
ば
陳
腐
化
す

る
。
そ
の
た
め
に
も
後
輩
達

が
続
い
て
、
新
し
い
モ
デ
ル

を
作
り
上
げ
て
欲
し
い
。
そ

れ
が
会
社
の
底
上
げ
に
も
つ

な
が
る
は
ず
で
す
。
ま
た
大

会
で
他
の
営
業
の
仕
事
ぶ
り

を
見
る
こ
と
で
、
勉
強
に
も

な
り
ま
す
」

　
―
今
後
、
Ｉ
Ｔ
業
界
は
激

し
さ
が
増
し
て
い
き
ま
す
。

抱
負
を
聞
か
せ
て
下
さ
い
。

　
山
本
「
日
立
電
サ
は
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
と
安
心

を
提
供
す
る
の
が
強
み
で

す
。
少
し
で
も
多
く
の
お
客

さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

よ
う
頑
張
る
つ
も
り
で
す
」

　
男
沢
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

メ
ニ
ュ
ー
だ
け
で
は
お
客
さ

ま
の
満
足
を
得
ら
れ
な
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
メ
ニ
ュ
ー

を
提
供
す
る
の
も
一
つ
の
営

業
手
法
で
す
が
、
メ
ニ
ュ
ー

の
隙
間
を
埋
め
て
い
く
の
も

サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
と
一

緒
に
悩
み
、
新
し
い
解
決
法

を
作
り
出
し
て
い
く
の
が
日

立
電
サ
で
す
」


