
モノづくりを支える
モノづくり推進会議第６回中部地区研究会
　モノづくり推進会議は６月 日、名古屋市中村区のザ・

サイプレスメルキュールホテル名古屋で第６回中部地区研

究会を開いた。昨年６月の同研究会で好評だったオラクル

ひと・しくみ研究所代表の小阪裕司氏を講師に招き、「モ

ノづくりを支える 感性価値 」と題して前回の続編となる

講演会を実施した。小阪氏はモノを売るには「感性情報」

によって顧客に商品の価値を認識させることが重要と説

明。価値認識の結果、購買活動を動機付ければ需要を創造

できる、と強調するなど、モノが売れていく仕組みを感性

価値の観点から語った。

小阪裕司氏オラクルひと・しくみ研究所代表講師

「
感
性
情
報
」
で
価
値
を
創
造

「
五
感
」
に
働
き
か
け
消
費
者
の
購
買
意
欲
を
喚
起

二つのハードル

モノの価値伝える

行動する理由を与える

発信した場合しない場合

　
今
日
は
「
感
性
情
報
」
が
価

値
を
創
造
し
、
売
り
上
げ
を
つ

く
り
出
す
現
象
を
考
え
て
み
た

い
。
ビ
ジ
ネ
ス
は
商
品
と
数
字

と
い
っ
た
側
面
だ
け
で
は
な

く
、
人
間
の
営
み
と
し
て
あ

る
。
す
な
わ
ち
感
性
や
行
動
が

伴
う
も
の
だ
。
「
感
性
」
は
特

別
な
も
の
で
自
社
に
は
関
係
な

い
と
思
っ
て
い
る
企
業
が
多
い

が
「
こ
れ
が
買
い
た
い
」
「
こ

の
店
が
好
き
」
と
い
っ
た
顧
客

の
好
み
に
は
感
性
が
重
要
な
役

割
を
果
た
す
。
感
性
と
は
脳
の

高
次
情
報
処
理
の
こ
と
を
指

す
。
感
性
に
訴
え
る
こ
と
は
脳

の
高
次
情
報
処
理
に
影
響
を
与

え
る
の
で
行
動
が
変
わ
る
。

　
映
画
ス
タ
ー
・
ウ
ォ
ー
ズ

に
登
場
す
る
ロ
ボ
ッ
ト
「
Ｒ
２

―
Ｄ
２
」
の
形
を
し
た
Ｄ
Ｖ
Ｄ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
が

万
円
で

販
売
さ
れ
て
い
る
。
私
は
買
い

た
い
と
思
っ
て
い
る
が
、先
日
、

約
１
０
０
０
人
い
る
講
演
会
場

で
買
い
た
い
人
が
い
る
か
聞
い

て
み
た
と
こ
ろ
、
ほ
と
ん
ど
い

な
か
っ
た
。
仮
に
景
気
が
良
く

な
っ
た
ら
買
う
か
と
言
っ
て
も

買
わ
な
い
。
８
割
引
き
で
も
買

わ
な
い
。
要
は
そ
の
商
品
に
価

値
を
見
い
だ
さ
な
け
れ
ば
、
い

く
ら
条
件
が
変
わ
っ
て
も
購
買

行
動
に
つ
な
が
ら
な
い
。

　
人
が
買
う
ま
で
の
行
動
に
は

二
つ
の
ハ
ー
ド
ル
が
あ
る
。
一

つ
目
は
「
買
い
た
い
か
」
「
買

い
た
く
な
い
か
」
と
い
う
高
い

ハ
ー
ド
ル
だ
。
近
い
考
え
方
と

し
て
買
う
必
要
が
「
あ
る
」
か

「
な
い
」
か
も
あ
る
が
、
い
ず

れ
も
景
気
が
良
く
て
も
悪
く
て

も
関
係
な
い
。
二
つ
目
の
ハ
ー

ド
ル
は
「
買
え
る
か
」
「
買
え

な
い
か
。こ
ち
ら
の
は
ハ
ー
ド

ル
は
一
つ
目
の
ハ
ー
ド
ル
よ
り

低
い
。
景
気
に
左
右
さ
れ
る
要

素
が
少
し
あ
る
の
で
、
顧
客
が

ハ
ー
ド
ル
を
越
え
ら
れ
る
よ
う

に
、
買
い
や
す
い
状
況
を
つ
く

る
こ
と
が
モ
ノ
が
売
れ
る
こ
と

に
つ
な
が
る
。
こ
れ
ら
の
ハ
ー

ド
ル
を
ど
う
越
え
る
か
も
考
え

て
い
か
な
く
て
は
い
け
な
い
。

　
例
え
ば
、
「
エ
モ
ー
シ
ョ
ン

・
ド
・
テ
ロ
ワ
ー
ル
」
と
い
う

ワ
イ
ン
が
あ
る
。
「
３
８
０
０

円
、
フ
ラ
ン
ス
ワ
イ
ン
、
赤
・

フ
ル
ボ
デ
ィ
ー
」
と
記
載
し
た

だ
け
で
は
、
多
く
の
人
は
「
飲

み
た
い
」
と
は
思
わ
な
い
だ
ろ

う
。
顧
客
の
感
性
を
動
か
す
た

め
の
情
報
が
足
り
な
い
か
ら

だ
。
こ
れ
に
商
品
説
明
と
し
て

４
種
類
の
ブ
ド
ウ
品
種
を
ブ
レ

ン
ド
し
て
つ
く
っ
て
あ
る
こ
と

を
示
し
て
も
「
買
い
た
い
」
と

は
な
り
に
く
い
。

　
と
こ
ろ
が
、
「
天
才
醸
造
家

が
フ
ラ
ン
ス
政
府
に
逆
ら
っ
て

ま
で
つ
く
っ
た
ワ
イ
ン
と
は
」

と
説
明
が
あ
れ
ば
、
関
心
を
ひ

い
て
心
境
の
変
化
が
起
き
や
す

い
。
実
際
講
演
で
は
、
商
品
の

説
明
だ
け
で
は
飲
み
た
い
と
挙

手
し
た
人
は
少
な
か
っ
た
が
、

こ
の
話
を
追
加
し
た
と
こ
ろ
半

数
以
上
の
人
が
挙
手
し
た
。
す

な
わ
ち
、
こ
う
し
た
情
報
を
示

す
こ
と
で
感
性
に
影
響
を
与
え

る
こ
と
が
で
き
る
。

　
非
常
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

は
、
モ
ノ
の
価
値
は
顧
客
の
頭

に
し
か
な
い
こ
と
だ
。
つ
ま

り
、
顧
客
が
頭
の
中
で
「
こ
れ

は
い
い
モ
ノ
だ
」
と
認
識
し
た

モ
ノ
だ
け
に
価
値
が
あ
る
。
モ

ノ
づ
く
り
企
業
は
い
い
モ
ノ
を

つ
く
っ
て
い
れ
ば
売
れ
る
と
思

っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
が
、

顧
客
に
そ
の
価
値
を
認
識
さ
せ

な
け
れ
ば
価
値
が
な
い
こ
と
と

同
義
に
な
り
売
れ
な
い
。

　
こ
こ
で
「
シ
ス
テ
ム
」
に
つ

い
て
考
え
た
い
。
シ
ス
テ
ム
と

は
、
入
力
し
た
モ
ノ
が
一
定
の

処
理
を
へ
て
別
の
形
と
し
て
出

力
さ
れ
る
と
こ
ろ
に
存
在
す

る
。
す
な
わ
ち
複
数
の
要
素
が

情
報
、
モ
ノ
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
な

ど
の
流
れ
で
つ
な
が
り
、
相
互

に
作
用
し
合
い
、
全
体
と
し
て

目
的
や
機
能
を
共
有
す
る
集
合

体
と
定
義
で
き
る
。
こ
う
み
る

と
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
「
血
の
通

っ
た
シ
ス
テ
ム
」
で
あ
り
、
そ

の
シ
ス
テ
ム
に
必
要
な
モ
ノ
を

入
力
す
る
と
収
益
が
出
力
と
し

て
出
て
く
る
と
い
う
営
み
な
の

で
あ
る
。

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

の
モ
デ
ル
構
築
に
は
、
要
素
と

因
果
関
係
の
解
明

が
大
切
に
な
る
。

社
会
現
象
か
ら
成

立
要
素
を
抽
出

し
、
要
素
間
の
因

果
関
係
を
解
明
す

る
こ
と
で
定
性
モ

デ
ル
が
構
築
で
き

る
。
そ
こ
か
ら
情

報
学
の
技
法
を
用

い
、
定
量
的
モ
デ

ル
を
構
築
し
つ
つ

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

・
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ

ョ
ン
モ
デ
ル
へ
落

と
し
込
み
、
モ
デ

ル
の
正
当
性
と
妥

当
性
が
検
証
で
き
れ
ば
、
そ
れ

は
実
用
可
能
と
な
る
。

　
こ
の
モ
デ
ル
構
築
を
価
値
創

造
型
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
行

え
る
。
例
え
ば
、
感
性
情
報
を

発
信
し
た
場
合
と
発
信
し
な
い

場
合
と
で
、
収
益
の
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
が
可
能
に
な
る
。
私

の
研
究
で
は
あ
る
商
品
に
つ
い

て
、
感
性
情
報
を
活
用
し
て
販

売
し
た
場
合
と
活
用
し
な
い
で

販
売
し
た
場
合
で
、
そ
の
商
品

の
購
買
者
数
の
動
向
や
得
ら
れ

る
収
益
の
差
が
明
ら
か
に
な

り
、
実
際
に
ビ
ジ
ネ
ス
現
場
で

行
っ
た
検
証
で
も
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
結
果
の
通
り
と
な
っ

た
。
こ
の
よ
う
に
、
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
値
と
実
測
値
の
比
較

検
証
も
行
え
る
。

　
中
小
企
業
総
合
研
究
機
構
が

２
０
０
８
年
度
事
業
で
「
中
小

製
造
業
に
お
け
る
高
付
加
価
値

商
品
提
供
の
現
状
」
を
調
査
し

た
。
私
は
委
員
を
務
め
、
高
付

加
価
値
商
品
を
提
供
で
き
て
い

る
中
小
企
業
を
分
析
し
た
が
、

特
徴
と
し
て
価
値
の
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
を
構
築
し
て
い
た
。

も
ち
ろ
ん
商
品
の
価
値
化
・
独

自
化
を
進
め
て
い
た
。
し
か

し
、
価
値
化
・
独
自
化
だ
け
で

は
お
金
を
稼
げ
な
い
。
調
査
し

た
企
業
で
は
、
価
値
の
伝
達
を

さ
ま
ざ
ま
な
表
現
方
法
を
使
っ

て
行
っ
て
お
り
、
消
費
者
を
は

じ
め
と
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
関
係
を
構

築
し
て
い
た
。

　
こ
う
し
た
「
関
係
性
の
構

築
」
「
商
品
の
価
値
化
・
独
自

化
」
「
価
値
の
適
切
な
伝
達
」

を
有
機
的
に
連
動
さ
せ
る
こ
と

が
重
要
だ
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
手
法
は
昔
か
ら
あ
っ
た
が
、

も
っ
と
顧
客
や
取
引
先
と
の

「
絆
」
作
り
に
パ
ワ
ー
を
割
く

べ
き
だ
。
販
売
会
社
は
物
を
供

給
し
て
い
る
が
、
価
値
ま
で
は

供
給
し
き
れ
て
い
な
い
。
価
値

の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
構
築

が
非
常
に
重
要
で
あ
り
、
そ
の

た
め
に
は
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
た
協
働
や

相
互
作
用
化
も
重
要
に
な
る
だ

ろ
う
。
顧
客
価
値
創
造
が
企

業
の
最
も
重
要
な
課
題
で
あ
る

と
い
う
国
際
認
識
が
広
が
る
今

日
、
各
企
業
が
価
値
創
造
型
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
シ
ス
テ
ム

を
構
築
す
る
こ
と
が
肝
要
だ
。

　
多
く
の
企
業
は
価
値
の
高
い

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
れ

ば
、
売
り
上
げ
が
伸
び
る
と
考

え
て
い
る
が
悩
ま
し
い
問
題

だ
。
消
費
者
に
そ
の
価
値
を
分

か
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
意
味

が
な
い
。
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
に

対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、
自
ら

感
性
価
値
を
つ
く
り
出
す
こ
と

で
、
需
要
の
創
出
に
つ
な
が

る
。
最
近
は
な
か
な
か
売
れ
な

い
日
本
酒
の
よ
う
な
商
品
や
、

日
常
生
活
で
不
要
不
急
の
時

計
、
和
服
と
い
っ
た
商
品
で

も
、
私
が
知
っ
て
い
る
中
小
企

業
は
価
値
を
創
造
し
て
売
り
上

げ
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　
感
性
情
報
の
デ
ザ
イ
ン
と
そ

れ
を
核
に
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
を
考
え
る
と
、
売

り
手
が
顧
客
の
購
買
行
動
を
動

機
付
け
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
か

に
発
信
す
る
か
が
重
要
に
な

る
。
「
動
機
付
け
る
」
と
は
行

動
す
る
理
由
を
与
え
る
こ
と
で

あ
り
、
「
売
る
」
こ
と
は
顧
客

に
「
買
う
」
と
行
動
す
る
理
由

を
与
え
る
こ
と
に
な
る
。

　
例
え
ば
、
日
本
酒
メ
ー
カ
ー

は
少
な
か
ら
ず
、
日
本
酒
が
売

れ
な
い
の
は
「
買
っ
て
も
ら
え

な
い
理
由
」
が
あ
る
と
思
っ
て

い
る
。
し
か
し
、
実
際
は
「
買

う
理
由
が
な
い
」
こ
と
で
買
わ

れ
て
い
な
い
場
合
が
多
い
。
そ

こ
で
、
顧
客
に
「
日
本
酒
を
飲

む
」
と
行
動
す
る
理
由
を
与
え

る
こ
と
が
重
要
に
な
る
。
動
機

付
け
に
つ
な
が
る
感
性
情
報
デ

ザ
イ
ン
を
整
え
て
い
く
べ
き

だ
。
「
ど
う
し
て
今
あ
な
た
か

ら
こ
の
商
品
を
買
わ
な
け
れ
ば

い
け
な
い
の
」
と
い
う
顧
客
の

問
い
に
、
応
え
な
く
て
は
い
け

な
い
。

　
誤
解
し
て
は
い
け
な
い
こ
と

は
、
単
に
営
業
や
販
促
の
ツ
ー

ル
を
ど
う
作
る
か
で
は
な
い
。

顧
客
の
動
機
付
け
と
意
思
決
定

の
プ
ロ
セ
ス
を
ど
う
計
画
的
に

作
る
か
、
そ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
を
ど
う
作

る
か
と
い
う
こ
と
だ
。

　
価
値
を
認
識
さ
せ
る
ツ
ー
ル

に
は
、
商
品
そ
の
も
の
の
ほ

か
、
販
促
ツ
ー
ル
、
営
業
ツ
ー

ル
、
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
な
ど
が

あ
る
。
こ
れ
ら
は
感
性
に
影
響

を
与
え
る
「
感
性
情
報
」
と
し

て
モ
ノ
の
価
値
を
伝
え
る
。
価

値
を
認
識
し
た
時
に
購
買
動
機

が
発
動
す
る
の
で
、
感
性
情
報

を
、
よ
り
価
値
を
生
む
よ
う
に

整
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、

そ
の
結
果
と
し
て
売
り
上
げ
が

伸
び
る
可
能
性
が
高
く
な
る
。

　
感
性
情
報
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

こ
と
は
、
消
費
者
の
購
買
意
欲

を
喚
起
す
る
た
め
に
、
ど
う
い

う
情
報
を
ど
う
構
成
す
れ
ば
い

い
か
を
考
え
る
こ
と
だ
。
ワ
イ

ン
の
事
例
で
わ
か
る
よ
う
に
、

商
品
の
説
明
を
す
れ
ば
い
い
と

い
う
こ
と
で
は
な
い
。
感
性
情

報
に
は
文
字
や
モ
ノ
の
形
状
、

色
、
に
お
い
、
味
、
肌
触
り
、

Ｂ
Ｇ
Ｍ
な
ど
五
感
に
訴
え
る
も

の
が
さ
ま
ざ
ま
に
あ
る
。

　
感
性
情
報
に
よ
っ
て
消
費
者

が
購
買
に
至
る
ま
で
の
過
程
を

順
に
追
う
と
、
ま
ず
感
性
情
報

が
消
費
者
の
五
感
に
働
き
か
け

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
購
買
の
動

機
付
け
が
さ
れ
る
場
合
と
さ
れ

な
い
場
合
の
二
通
り
に
分
か
れ

る
。
動
機
付
け
さ
れ
る
と
「
買

う
」
と
行
動
す
る
か
ど
う
か
の

意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
に
進
む
。

こ
こ
で
買
う
こ
と
を
意
思
決
定

す
れ
ば
実
際
の
購
買
行
動
に
移

る
。
す
な
わ
ち
、
行
動
す
る
人

の
数
が
増
え
れ
ば
売
り
上
げ
が

上
が
る
と
い
う
モ
デ
ル
が
で
き

あ
が
る
。

感性価値
（ ） 　　 ２０１１年 平成２３年 ７月１２日 火曜日 　　


