
過去から学べ苦境を乗り越えるがあるヒント

データベースサービス

　リーマンショックに始まり東日本大震災、先の

見えない原発事故、不安定な電力需給、迷走する

政界を含め産業界を取り巻く状況はきわめて厳し

いものがある。この苦境をどう乗り切るかが、経

営者にとって最大の課題だ。しかし戦後の奇跡の

復興はもとより、オイルショックや阪神大震災な

どの国難を、日本人は勤勉性や創造力で乗り切っ

てきた。かつて苦難に直面した時、企業は、業界

は国はどう行動したのか、そのヒントが過去のマ

スコミ報道にある。朝日新聞社、時事通信社、日

刊工業新聞社が運営する記事検索サービス「キジ

サク」は、記事見出しに課金しない画期的なデー

タベースサービス。このキジサクを活用し成果を

上げている３社の取り組みを取材した。

活
用
例
�

活
用
例
�

日本ユニシス・エクセリューションズ

顧
客
開
拓
支
え
る
ツ
ー
ル
営
業
マ
ン
が
情
報
を
自
在
に
選
択

活
用
例
�

データベースを増やしながら…２年でコストを半減

投稿リリース利用で新規顧客拡大社員のスキルアップも日本コンサルタントグループ

情報サービス会社のＡ社

キジサク

　
「
全
社
の

デ
ー
タ
ベ
ー

ス

Ｄ
Ｂ

使
用
料
が
２

年
で
半
減
し

た
。
驚
く
べ

き
成
果
で

す
」
―
都
内

の
Ａ
情
報
サ

ー
ビ
ス
会
社

で
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
見
直
し

の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
担
当

し
た
清
水
祐

子
さ
ん
は
満
足
げ
だ
。
管
理

部
門
が
少
な
か
ら
ず
収
益
に

貢
献
し
た
の
だ
。

　
Ａ
社
は
企
業
や
金
融
機
関

向
け
の
専
門
情
報
サ
ー
ビ
ス

を
得
意
と
し
て
い
る
。
生
命

線
は
専
門
記
者
の
取
材
力
と

分
析
力
。
た
だ
、
新
聞
を
中

心
と
す
る
一
般
メ
デ
ィ
ア
か

ら
の
情
報
収
集
も
不
可
欠

だ
。
「
取
材
が
基
本
だ
が
、

正
確
で
信
頼
の
置
け
る
情
報

を
ど
れ
だ
け
迅
速
に
入
手
で

き
る
か
も
重
要
。
ネ
ッ
ト
に

様
々
な
情
報
が
氾
濫
し
て
い

る
が
、
怖
く
て
使
え
な
い
」

清
水
さ
ん

と
い
う
。

　
メ
デ
ィ
ア
の
情
報
を
入
手

す
る
た
め
に
、
同
社
は
大
手

の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

Ｄ
Ｂ

会
社
３
社
と
契
約
し
て
い

た
。
「
年
々
情
報
に
対
す
る

ニ
ー
ズ
は
多
様
化
、
高
度
化

し
制
作
コ
ス
ト
も
上
が
っ
て

い
っ
た
。
だ
が
、
聖
域
と
し

て
手
を
出
せ
な
い
雰

囲
気
が
あ
っ
た
」

同
。
そ
ん
な
中
、

２
０
０
８
年
９
月
に

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク

が
襲
っ
た
。
情
報
コ

ス
ト
を
抑
え
る
こ
と

は
経
営
の
課
題
と
な

り
社
長
直
轄
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー

ト
、
聖
域
に
も
メ
ス

が
入
れ
ら
れ
る
。

　
現
場
か
ら
は
「
絶

対
に
情
報
の
量
と
質

を
落
と
さ
な
い
」

「
使
い
勝
手
を
悪
く
し
な

い
」
と
い
う
二
つ
の
要
望
が

出
さ
れ
た
。
ま
ず
清
水
さ
ん

が
取
り
組
ん
だ
の
は
、
Ｄ
Ｂ

使
用
状
況
の
徹
底
チ
ェ
ッ
ク

だ
。
扱
う
情
報
の
９
割
が
経

済
と
産
業
分
野
。
情
報
ソ
ー

ス
別
で
は
日
本
経
済
新
聞
社

や
朝
日
新
聞
社
、
日
刊
工
業

新
聞
社
の
記
事
が
多
い
。
た

だ
、
担
当
者
に
よ
っ
て
ど
の

Ｄ
Ｂ
か
ら
記
事
を
選
び
出
す

か
は
ま
ち
ま
ち
で
、
同
じ
記

事
で
あ
っ
て
も
必
ず
し
も
コ

ス
ト
は
同
じ
で
は
な
い
。
そ

こ
で
、
ど
の
マ
ス
コ
ミ
の
デ

ー
タ
は
ど
の
Ｄ
Ｂ
が
最
も
割

安
か
調
査
し
、
社
内
で
協
力

を
お
願
い
す
る
。

　
次
に
３
社
以
外
の
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
サ
ー
ビ
ス
も
調
べ

た
。
そ
の
一
つ
が
朝
日
新
聞

社
と
時
事
通
信
社
と
日
刊
工

業
新
聞
社
の
３
社
が
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
た
ば
か
り
の

「
キ
ジ
サ
ク
」
。
キ
ジ
サ
ク

は
こ
の
３
社
の
過
去
記
事
で

あ
れ
ば
一
定
本
数
ま
で
は
定

額
で
使
え
る
。
さ
ら
に
記
事

見
出
し
に
課
金
す
る
Ｄ
Ｂ
が

多
い
中
、
キ
ジ
サ
ク
だ
と
３

社
の
見
出
し
に
は
検
索
料
が

か
か
ら
な
い
。
し
か
も
使
用

頻
度
の
多
い
朝
日
新
聞
と
日

刊
工
業
新
聞
が
入
っ
て
い

る
。

年
夏
、
使
い
勝
手
も

配
慮
し
、
全

セ
ク
タ
ー
に

導
入
し
た
。

　
既
存
の
Ｄ
Ｂ
は
、
基
本
的

に
こ
の
３
社
の
記
事
を
検
索

で
き
な
い
設
定
と
し
た
。
そ

の
結
果
、

年
度
は
Ｄ
Ｂ
利

用
料
の

・
８
％
を
削
減
、

１
年
間
フ
ル
に
寄
与
し
た

年
度
は
削
減
率
が

・
５

％
、
年
額
で
５
０
０
万
円
以

上
の
コ
ス
ト
削
減
を
実
現
し

た
。
「
当
初
は
１
ー
２
割
削

減
で
き
れ
ば
御
の
字
と
思
っ

て
い
た
」

同

と
い
う
。

コ
ス
ト
半
減
は
、
各
Ｄ
Ｂ
の

特
徴
を
理
解
し
検
索
能
力
を

向
上
さ
せ
た
全
社
員
の
成
果

で
も
あ
る
。

　
日
本
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
グ

ル
ー
プ

東
京
都
新
宿
区
、

清
水
正
行
社
長
、
０
３
・
５

９
９
６
・
７
５

４
１
は
、百
貨

店
な
ど
の
流
通

業
界
や
建
設
業

界
・
行
政
機
関

な
ど
を
顧
客
に

持
つ
老
舗
の
総

合
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
会
社
。

１
９
５
６
年
の

創
業
で
、テ
レ

ビ
、洗
濯
機
、冷

蔵
庫
の
「
３
種

神
器
」
が
普
及

期
に
入
る

年

代
に
、
家
電
メ

ー
カ
ー
向
け
に

コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
や
セ
ミ
ナ

ー
を
始
め
た
。

年
代
に
は
、

ア
メ
リ
カ
か
ら

入
っ
て
き
た
チ

ェ
ー
ン
ス
ト
ア
の
概
念
に
も

敏
感
に
反
応
し
、
流
通
業
界

向
け
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め

た
。
常
に
時
代
の
潮
流
を
見

越
し
た
戦
略
で
、
実
践
的
な

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ

て
き
た
。

　
成
長
を
支
え

る
要
因
は
ほ
か

に
も
あ
る
。
Ｉ

Ｔ
化
と
い
う
時

代
の
変
化
へ
の

対
応
だ
。
Ｉ
Ｔ

全
盛
時
代
に
入

る
と
、
顧
客
を

直
接
訪
問
す
る

プ
ッ
シ
ュ
型

営
業

が
難
し

く
な
っ
た
。
経

営
者
が
情
報
を

自
ら
得
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
訪
問

の
機
会
が
減
少

し
た

石
渡
馨

営
業
企
画
室

長
。営
業
戦
略

の
練
り
直
し
を

迫
ら
れ
た
同
社

は
、
顧
客
自
身
が
欲
し
い
情

報
を
自
ら
取
り
に
行
く

プ

ル
型
情
報
配
信

の
機
能
を

加
え
た
。
そ
の
際
に
活
用
し

た
ツ
ー
ル
が
、
記
事
検
索
サ

ー
ビ
ス
「
キ
ジ
サ
ク
」
だ
。

　
陣
頭
指
揮
を
執
っ
た
の

が
、

年
９
月
に
営
業
企
画

室
内
に
新
設
さ
れ
た
広
報
部

門
。キ
ジ
サ
ク
の
参
加
企
業

リ
リ
ー
ス
」
サ
ー
ビ
ス
に
着

目
し
「
検
索
サ
ー
ビ
ス
の
情

報
発
信
機
能
」
を
フ
ル
に
生

か
す
。
同
サ
ー
ビ
ス
は
一
週

間
に
１
度
、
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ

ー
ス
を
キ
ジ
サ
ク
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
Ｈ
Ｐ
に
投
稿
で
き

る
。こ
の
リ
リ
ー
ス
は
、朝
日

新
聞
社

月
間
３
億
ペ
ー
ジ

ビ
ュ
ー

、時
事
通
信
社

同

１
億

、
日
刊
工
業
新
聞
社

同
７
０
０
万

の
３
社
の

Ｈ
Ｐ
に
も
掲
載
さ
れ
る
。

　
「
プ
ッ
シ
ュ
型
営
業
で
は

顧
客
が
固
定
化
し
、
新
規
開

拓
が
難
し
か
っ
た
。
業
種
別

の
コ
ン
サ
ル
や
セ
ミ
ナ
ー
な

ら
ま
だ
対
応
で
き
る
が
、
全

業
種
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た

も
の
だ
と
限
界
が
あ
る
。
キ

ジ
サ
ク
の
投
稿
リ
リ
ー
ス

は
、
サ
ー
ビ
ス
を
広
く
Ｐ
Ｒ

す
る
の
に
最
適
」

同

と

い
う
。
実
際
、
「
リ
リ
ー
ス

の
投
稿
直
後
は
、
Ｈ
Ｐ
の
来

訪
者

％
以
上
が
新
規
。
ま

た
、
疎
遠
と
な
っ
て
い
た
企

業
か
ら

こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス

も
あ
っ
た
の

な
ど
問
い
合

わ
せ
が
来
る
」

長
根
愛
営

業
企
画
室
広
報
担
当

ほ
ど

だ
。

　
投
稿
リ
リ
ー
ス
は
、
社
員

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
と
い
う
副

産
物
も
生
ん
だ
。
リ
リ
ー
ス

投
稿
に
は
、
見
出
し
に

文

字
と
い
う
制
限
が
あ
る
。

「
い
か
に
興
味
を
も
っ
て
も

ら
え
る
か
表
現
の
工
夫
が
必

要
。
作
り
手
の
論
理
で
は
な

く
、
受
け
手
が
イ
メ
ー
ジ
し

や
す
い
文
章
が
重
要
だ
。
た

っ
た

文
字
だ
が

顧
客
視

点

で
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る

よ
い
機
会
と
な
っ
て
い
る
」

石
渡
氏

と
説
明
す
る
。

　
「
新
規
顧
客
の
開
拓
に
デ

ー
タ
ベ
ー
ス

Ｄ
Ｂ

サ
ー

ビ
ス
は
欠
か
せ
な
い
。
信
用

情
報
は
も
ち
ろ
ん
、
過
去
記

事
を
見
る
と
提
案
や
営
業
ト

ー
ク
が
し
や
す
く
な
る
」
。

３
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
メ
ー
カ
ー
の

日
本
ユ
ニ
シ
ス
・
エ
ク
セ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

東
京
都
新

宿
区
、
石
原
邦
夫
社
長
、
０

３
・
５
２
８
７
・
７
５
０

１

の
籾
山
潔
ビ
ジ
ネ
ス
サ

ポ
ー
ト
室
副
室
長
は
キ
ジ
サ

ク
活
用
に
つ
い
て
こ
う
説
明

す
る
。

　
３
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
は
１
９
８

０
年
代
に
普
及
し
始
め
た

が
、
欧
米
メ
ー
カ
ー
が
合
従

連
衡
を
繰
り
返
し
、
そ
の
都

度
ユ
ー
ザ
ー
は
デ
ー
タ
の
非

互
換
な
ど
で
振
り
回
さ
れ
て

き
た
。
そ
ん
な
頃
、
日
本
ユ

ニ
シ
ス
は
国
産
３
次
元
Ｃ
Ａ

Ｄ
「
Ｕ
Ｎ
Ｉ
Ｃ
Ａ
Ｄ
」

キ

ャ
ド
シ
ア
ス

と
開
発
し
、

提
供
し
続
け
て
き
た
。
現
在

「
Ｃ
Ａ
Ｄ
マ
イ
ス
タ
ー
」
に

引
き
継
が
れ
た
が
、企
画
開

発
か
ら
販
売
・
サ
ポ
ー
ト
・

教
育
ま
で
一
貫
提
供
す
る
姿

勢
は
変
わ
ら
な
い
。

　

年
に
は
世
界
で
は
じ
め

て
３
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
に
従
量
制

料
金
を
導
入
し
、
中
小
金
型

メ
ー
カ
ー
に
導
入
が
進
ん

だ
。
昨
年
は
、
住
宅
Ｃ
Ａ
Ｄ

で
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
方
式
の
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
、
中
小
工
務
店

が
使
い
や
す
く
し
た
。
中
小

企
業
に
３
次
元
Ｃ
Ａ
Ｄ
導
入

の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
顧
客
の

裾
野
を
広
げ
て
き
た
。
こ
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
支

え
る
の
が
キ
ジ
サ
ク
だ
。

　
社
内
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
に

検
索
窓
口
を
設
け
た
。
年
度

初
め
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

部
門
が
潜
在
顧
客
を
徹
底
し

て
洗
い
出
す
。
普
段
は
営
業

部
門
が
主
に
使
っ
て
い
る
。

「
営
業
研
修
で
、
ど
う
い
う

情
報
が
有
効
か
教
え
る
が
、

そ
の
情
報
の
集
め
方
は
部
門

ま
か
せ
。
個
人
の
情
報
ス
キ

ル
が
問
わ
れ
ま
す
」
と
、
ビ

ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
室
の
石
田

幸
雄
さ
ん
は
い
う
。
コ
ラ
ム

や
ゴ
シ
ッ
プ
か
ら
経
営
者
の

人
と
な
り
を
探
す
こ
と
も

あ
る
。
ど
ん
な
情
報
が
有
益

か
を
確
認
す
る
こ
と
が
、
営

業
の
第
一
歩
な
の
だ
。

　
同
社
は
か
つ
て
大
手
Ｄ
Ｂ

サ
ー
ビ
ス
と
契
約
し
て
い

た
。
内
容
に
は
満
足
し
て
い

た
が
、
コ
ス
ト
が
か
さ
む
こ

と
が
悩
み
だ
っ
た
。
こ
ん
な

こ
ろ
、
見
出
し
課
金
の
な
い

キ
ジ
サ
ク
を
見
つ
け
試
験
導

入
す
る
。
半
年
間
は
２
つ
の

サ
ー
ビ
ス
を
併
用
し
た
。

　
結
構
、使
え
る
。
思
っ
た

よ
り
情
報
は
そ
ろ
っ
て
い

る
。や
が
て
こ
ん
な
声
が
社

内
で
高
ま
っ
た
。
企
業
の
過

去
記
事
は
ど
の
メ
デ
ィ
ア
に

載
っ
た
か
よ
り
、
ど
ん
な
内

容
か
の
方
が
重
要
だ
。
業
界

紙
を
含
め
て
見
出
し
一
覧
を

出
し
、
そ
の
中
か
ら
必
要
そ

う
な
記
事
だ
け
見
る
こ
と
で

時
間
も
コ
ス
ト
も
節
約
で
き

る
。
徐
々
に
キ
ジ
サ
ク
を
使

う
頻
度
が
増
え
、
半
年
目
に

は
そ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た
サ

ー
ビ
ス
を
解
約
し
た
。

　
「
コ
ス
ト
は
２
―
３
割
削

減
で
き
た
」

石
田
氏

。

目
ざ
と
い
営
業
マ
ン
の
中
に

は
無
料
の
ビ
ジ
ネ
ス
サ
イ
ト

で
当
た
り
を
つ
け
た
企
業

を
キ
ジ
サ
ク
で
確
認
し
て
い

る
と
い
う
。
膨
大
な
情
報
に

踊
ら
さ
れ
ず
、
本
当
に
必
要

な
情
報
を
見
つ
け
出
す
力
が

つ
き
つ
つ
あ
る
。

（ ） 【全面広告】 ２０１１年 平成２３年 ７月４日 月曜日 　　


