
スペースプラザ
Ｉ
Ｔ
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
・
活
用
の
失
敗
を
避
け
る
秘
訣
を
動
画
で
配
信
中

み
は
し
新
製
品
「
サ
ン
ソ
リ
」

コ
ミ
ー
「
や
わ
ら
か
ミ
ラ
ー
」
シ
リ
ー
ズ
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
連
続
受
賞

バ
ー
ド
ス
ト
ッ
パ
ー
太
陽
光
を
利
用
し
た
鳥
類
飛
来
防
止
装
置

ワ
コ
ー
パ
レ
ッ
ト
ト
ラ
ッ
ク
の
荷
台
と
段
差
面
に
「
ラ
バ
ー
ブ
リ
ッ
ジ
サ
イ
レ
ン
ト
」

ダ
イ
シ
ョ
ー
食
品
、
医
薬
品
向
け
「
サ
ニ
タ
リ
ー
ホ
ー
ス
」
大
幅
値
下
げ

ア
ジ
ア
物
性
材
料
時
代
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
各
種
レ
ア
メ
タ
ル
材
料
を
提
供

エ
ク
ス
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
小
ロ
ッ
ト
・
短
納
期
に
お
応
え
す
る
時
間
完
全
無
休
の
コ
ン
ビ
ニ
工
場

日
本
発
明
振
興
協
会
発
明
相
談

新
日
本
印
刷
あ
な
た
の
俳
句
・
短
歌
を
本
に
し
ま
せ
ん
か

日
鉄
鉱
業
喫
煙
室
用
プ
ラ
ズ
マ
脱
臭
機
『
プ
ラ
ズ
マ
ダ
ッ
シ
ュ
ス
リ
ム
』

重
松
製
作
所
熱
中
症
の
予
防
に
「
個
人
用
冷
却
器
ク
ー
レ
ッ
ト
」

チ
ノ
ー
自
動
補
正
機
能
付
き
ユ
ニ
ッ
ト
形
体
表
面
温
度
チ
ェ
ッ
カ
　
サ
ー
モ
ピ
ク
ス
愛

ラ
コ
ス
ボ
イ
ラ
ー
の
清
缶
剤
な
ど
が
不
要
に
な
る
画
期
的
装
置

加
貫
ロ
ー
ラ
製
作
所
常
に
進
歩
し
続
け
る
ゴ
ム
ロ
ー
ラ
の
パ
イ
オ
ニ
ア

西
電
通
「
安
心
」
と
「
安
全
」
で
社
会
に
貢
献
す
る
企
業
を
目
指
し
て

　
気
く
ば
り
ミ
ラ
ー
の
メ
ー

カ
ー
、
コ
ミ
ー
で
は

ラ

ミ

ラ
ミ
ド
ー
ム

に
続

き
２
０
１
０
年

ラ
ミ
コ
ー

ナ
ー

が
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン

賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

　
き
く
ば
り
の
「
機
能
」
と

「
シ
ン
プ
ル
」
と
「
超
軽
量

化
」
を
と
こ
と
ん
追
求
し
た

結
果

や
わ
ら
か
ミ
ラ
ー

と
な
り
ま
し
た
。

　
コ
ミ
ー
の
き
く
ば
り
ミ
ラ

ー
は
、
オ
フ
ィ
ス
、
工
場
、

商
空
間
、
公
共
施
設
な
ど

で
、
安
全
・
防
犯
・
サ
ー
ビ

ス
・
効
率
ア
ッ
プ
の
効
果
が

期
待
で
き
ま
す
。

【
ラ
ミ
】

◆
品
番
：
Ｌ
５

　
　
　
　
２
万
６
０
０
０
円

◆
品
番
：
Ｌ
７

　
　
　
　
３
万
８
０
０
０
円

【
ラ
ミ
ド
ー
ム
】

◆
品
番
：
Ｌ
Ｔ
７

　
　
　
　
２
万
４
０
０
０
円

◆
品
番
：
Ｌ
Ｔ
７

　
　
　
　
４
万
８
０
０
０
円

【
新
発
売
　
ラ
ミ
コ
ー
ナ

ー
】

◆
品
番
：
Ｌ
Ｃ
７

　
　
　
　
２
万
８
０
０
０
円

　
お
問
い
合
わ
せ
先

コ
ミ

ー

株

、
〒

―

埼
玉

県
川
口
市
並
木
１
の
５
の

、

０
４
８
・
２
５
０
・

５
３
１
１

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
ワ
コ
ー
パ
レ
ッ
ト
は
、
集

荷
場
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

な
ど
で
荷
物
を
台
車
や
フ
ォ

ー
ク
リ
フ
ト
で
運
び
込
ま
れ

る
際
、
ト
ラ
ッ
ク
の
荷
台
と

段
差
面
に
設
置
す
る
「
ラ
バ

ー
ブ
リ
ッ
ジ
サ
イ
レ
ン
ト
」

を
開
発
、
販
売
を
開
始
し
ま

し
た
。
こ
れ
を
設
置
す
る
こ

と
で
、
騒
音
や
振
動
が
大
幅

に
少
な
く
な
り
、
大
切
な
荷

物
の
落
下
を
防
ぐ
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　
当
製
品
は
、
６

の
鉄

板
を
そ
れ
ぞ
れ
上
６

下

４

の
ゴ
ム
で
サ
ン
ド
イ

ッ
チ
状
に
し
た
静
音
仕
様
で

す
。

　
大
き
さ
は
、
奥
行
き
１
２

２
０
×
幅
６
１
０
×
高
さ

。
重
さ
は

。
耐

久
性
に
優
れ
、
消
音
効
果
は

特
に
夜
間
に
威
力
を
発
揮
し

ま
す
。

　
さ
ら
に
、
ト
ラ
ッ
ク
や
フ

ォ
ー
ク
リ
フ
ト
な
ど
が
工
場

や
倉
庫
の
側
溝
ふ
た
を
通
る

際
に
発
す
る
カ
シ
ャ
ン
と

い
う
耳
障
り
な
騒
音
を
消
す

の
に
非
常
に
効
果
的
で
す
。

　
集
荷
場
や
、
側
溝
ふ
た
の

上
な
ど
で
使
用
す
る
以
外

に
、
段
差
の
あ
る
ガ
レ
ー
ジ

や
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
と
砂
利
な

ど
の
未
舗
装
面
と
の
段
差
面

に
も
最
適
で
す
。

　
「
ラ
バ
ー
ブ
リ
ッ
ジ
サ
イ

レ
ン
ト
」
は
、
定
価
４
万
円

税
別
・
送
料
別

。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

ワ

コ
ー
パ
レ
ッ
ト
、
〒

―

大
阪
市
西
区
南
堀
江
３
の

の

、

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

０
１
２
０
７
２
２
８
５
０

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　

高
所
耐
強
風
型
・
鳥
類

飛
来
防
止
装
置
・
ボ
ー
ル
タ

イ
プ
Ｒ
型

　
鳥
類
は
光
の
波
長
に
変
化

す
る
も
の
に
警
戒
心
が
強

く
、
特
に
太
陽
光
線
の
不
規

則
な
射
光
に
は
強
く
反
応

し
、
そ
の
物
体
を
忌
避
し
周

辺
に
近
寄
ら
な
い
傾
向
が
あ

り
ま
す
。

　
今
回
開
発
し
た
「
ボ
ー
ル

タ
イ
プ
Ｒ
型
」
は
、
鳥
類
の

習
性
と
傾
向
性
を
利
用
し
た

装
置
で
馴
れ
が
無
く
、
耐
久

性
と
恒
久
性
に
優
れ
て
お
り

太
陽
光
線
の
射
光
効
果
を
利

用
し
た
エ
コ
装
置
で
す
。

　
付
加
効
果
と
し
て
、
鳥
類

に
忌
避
効
果
の
あ
る
擬
響
音

を
ボ
ー
ル
タ
イ
プ
内
部
に
装

填
し
、
鳥
類
の
帰
巣
性
を
か

く
乱
し
て
視
聴
覚
に
強
い
忌

避
効
果
と
飛
来
防
止
の
複
合

効
果
を
も
た
ら
す
装
置
と
し

て
完
成
さ
せ
ま
し
た
。

　
送
電
鉄
塔
や
電
話
の
無
線

鉄
塔
で
発
生
す
る
鳥
害
防
除

に
貢
献
で
き
る
装
置
で
す
。

　
取
り
付
け
専
用
の
縦
・
横

可
変
式
の
ブ
ラ
ケ
ッ
ト
も
あ

り
、
脱
着
も
簡
便
で
作
業
性

も
良
い
の
で
好
評
で
す
。
ま

た
、
強
風
下
で
も
変
形
や
破

損
の
無
い
球
形
の
ボ
ー
ル
型

で
、
太
軸

の
シ
ャ
フ

ト
と
回
転
部
に
は
密
閉
型
の

高
性
能
の
ベ
ア
リ
ン
グ
を
装

填
、
寒
冷
下
で
も
停
止
し
な

い
工
夫
が
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
重
要
な
耐
震
動
性
が
問
わ

れ
る
耐
風
速

の
テ
ス
ト

に
も
合
格
し
、
安
全
性
と
耐

久
性
が
証
明
さ
れ
て
い
ま

す
。
３
月
よ
り
全
国
発
売
さ

れ
ま
し
た
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

バ

ー
ド
ス
ト
ッ
パ
ー
、
〒

―

大
阪
市
住
之
江
区
東
加
賀

屋
２
の
７
の

、
０
６
６

６
８
３
５
１
３
２
、Ｆ
Ａ
Ｘ

０
６
６
６
８
３
５
１
４
２

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
フ
ラ
ン
ス
・
Ｇ
Ｅ
Ｃ
Ｉ
社

の
サ
ニ
タ
リ
ー
ホ
ー
ス
は
、

食
品
、
医
薬
品
、
化
粧
品
な

ど
の
生
産
ラ
イ
ン
向
け
に
、

新
た
に
開
発
し
た
サ
ニ
タ
リ

ー
ホ
ー
ス
で
す
。

　
こ
の
ホ
ー
ス
は
、
ホ
ー
ス

の
両
端
に
各
種
の
接
続
継
ぎ

手
を
取
り
付
け
、
ホ
ー
ス
と

金
具
が
一
体
の
構
造
と
な
っ

て
お
り
ま
す
。
ホ
ー
ス
と
金

具
の
接
続
部
は
、
全
く
液
だ

ま
り
の
な
い
、
ノ
ン
リ
テ
ン

シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム

特
許

に
よ
り
接
合
さ
れ
て
お
り
、

製
品
の
コ
ン
タ
ミ
や
細
菌
の

繁
殖
の
心
配
が
い
ら
な
い
構

造
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　
す
べ
て
の
製
品
に
、
Ｆ
Ｄ

Ａ

米
国
、
食
品
・
医
薬
品

局

、
Ｂ
Ｇ
Ａ

ド
イ
ツ
、

保
健
局

の
規
格
を
満
足
し

た
製
品
で
あ
る
こ
と
の
証
明

書
が
添
付
さ
れ
て
お
り
ま

す
。

　
ま
た
、
デ
ポ
タ
ル
に
つ
い

て
は
日
本
食
品
衛
生
法
準
拠

の
証
明
書
を
添
付
し
ま
す
。

　
ホ
ー
ス
は
、
シ
リ
コ
ン
、

Ｅ
Ｐ
Ｄ
Ｍ
、
Ｎ
Ｂ
Ｒ
、
テ
フ

ロ
ン
製
が
あ
り
、
サ
イ
ズ
は

直
径
１
・
６

か
ら
１
０

０

ま
で
各
種
用
意
さ
れ

て
お
り
ま
す
。

　
ま
た
、
長
さ
は
ご
希
望
の

長
さ
で
製
作
し
、
納
入
可
能

で
す
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

ダ

イ
シ
ョ
ー
、
〒

―

静
岡

市
駿
河
区
寿
町

の
５
、

０
５
４
・
２
８
１
・
４
１
２

１

、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
５
４
・
２

８
２
・
１
９
５
５

★
ボ
イ
ラ
ー
の
「
清
缶
剤
や

他
の
一
部
管
理
薬
剤
」
が
不

要
に
な
る
画
期
的
装
置
が
登

場

実
用
新
案
特
許
取
得

済
み

　
ボ
イ
ラ
ー
を
稼
働
さ
せ
て

い
る
企
業
・
工
場
で
は
原
油

の
高
騰
は
い
っ
た
ん
納
ま
っ

た
も
の
の
、
再
度
上
昇
の
懸

念
も
あ
る
な
ど
、
依
然
と
し

て

コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

の
テ

ー
マ
は
残
さ
れ
た
ま
ま
で

す
。
ボ
イ
ラ
ー
を
使
用
し
て

い
る
工
場
は
、
そ
の
ラ
ン
ニ

ン
グ
コ
ス
ト
の
大
半
が
「
清

缶
剤
や
他
一
部
管
理
薬
剤

以
下
、
薬
剤

」
の
費
用

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
「
清
缶
剤
及
び
、
一

部
薬
剤
」
が
不
要
に
な
る
と

い
う
画
期
的
な
機
器
で
す
。

　
本
機
器
導
入
の
最
た
る
メ

リ
ッ
ト
は
次
の
点
で
す
。

既
存
工
場
で
は

清
缶
剤

　
及
び
薬
剤

不
要
。

新
設
工
場
で
は

清
缶
剤

　
及
び
薬
剤
投
入
機

が
不

　
要
。清

缶
剤
及
び
薬
剤

投

　
入
及
び
準
備
の
た
め
の
人

　
件
費
、
場
所
な
ど
が
不
要

ボ
イ
ラ
ー
内
壁
が
不
動
態

　
化
し
、
赤

が
黒

に
変

　
化

ボ
イ
ラ
ー
寿
命
の
延

　
長
化

ボ
イ
ラ
ー
内
壁
の
シ
リ
カ

　
な
ど
が
剥
離
す
る
た
め
、

　
ボ
イ
ラ
ー
の
熱
伝
導
率
が

　
ア
ッ
プ
す
る
。

清
缶
剤
及
び
薬
剤

を

　
使
用
し
な
い
た
め
、
ボ
イ

　
ラ
ー
排
水
の
排
水
処
理
作

　
業
が
軽
減
さ
れ
る
。

　
こ
れ
ら
の
メ
リ
ッ
ト
を
確

認
す
る
た
め
に
、
一
昨
年
６

月
よ
り
試
験
設
置
を
行
な
い

設
置
方
法
や
効
果
測
定

公

的
機
関
の
水
質
検
査
結
果

な
ど
を
経
て
予
想
以
上
の
好

結
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
特
に
都
内
大
手
シ
テ

ィ
ホ
テ
ル
で
は
、

年
間
使

用
し
廃
棄
寸
前
の
２

貫
流

ボ
イ
ラ
ー
で
実
施
し
、
水
質

を
チ
ェ
ッ
ク
。
そ
の
項
目
全

て
で
顕
著
な
効
果
を
見
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
設
置
後
清
缶
剤
は
一
切
不

使
用
。
ボ
イ
ラ
ー
下
部
点
検

口
は
ス
ケ
ー
ル
・
シ
リ
カ
な

ど
の
付
着
は
な
く
、
黒

が

進
行
。

写
真
は
Ｌ
Ｓ
Ｆ
Ｔ

Ｃ
本
体
及
び
ボ
イ
ラ
ー
下
部

点
検
口

　
本
機
器
の
設
置
に
よ
り
、

清
缶
剤
を
初
め
と
す
る
ボ
イ

ラ
ー
関
連
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

は
も
ち
ろ
ん
、
関
連
経
費
の

大
幅
な
節
減
で
、
製
品
製
造

コ
ス
ト
を
大
幅
に
ダ
ウ
ン
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し

た
。

◇
そ
の
他
、

電
源
不
要

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
年
一
回

仕

様
、
能
力
そ
の
他
は
、
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

ラ
コ

ス

、
〒

―

東
京
都
港

区
虎
ノ
門
３
の

の
６
朝
日

虎
ノ
門
ビ
ル
３
１
４
、

０

３
・
５
４
７
３
・
０
３
３

５
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
３
・
５
４
７

３
・
０
５
６
３

◇
設
置
及
び
保
守
会
社
募
集

　
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
感

染
拡
大
の
防
止
、
企
業
に
お

け
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ

企
業
継
続
計

画

・
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
対
策

と
し
て
昨
年
発
売
し
高
い
評

価
を
得
ま
し
た

ユ
ニ
ッ
ト

形
体
表
面
温
度
チ
ェ
ッ
カ
　

サ
ー
モ
ピ
ク
ス
愛

に
新
機

種
が
登
場
し
ま
し
た
。

　
本
器
は
、
気
温
の
変
化
に

よ
る
影
響
を
軽
減
す
る
自
動

補
正
機
能
を
搭
載
し
て
お
り

守
衛
室
な
ど
半
屋
外
で
の
使

用
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　
発
熱
の
疑
い
が
あ
る
入
館

者
を
検
知
す
る
と
ラ
ン
プ
・

ブ
ザ
ー
に
よ
り
お
知
ら
せ
し

ま
す
。

　
主
な
特
徴
は
、
３
秒
で
判

定
し
結
果
ま
で
表
示
す
る
オ

ー
ル
イ
ン
ワ
ン
の
ユ
ニ
ッ
ト

タ
イ
プ
で
、
近
づ
く
だ
け
で

自
動
的
に
判
定
を
開
始
し
ま

す
。

　
さ
ら
に
、測
定
デ
ー
タ
熱

画
像
を
パ
ソ
コ
ン
に
自
動
保

存
、
言
語
の
切
り
替
え
な
ど

の
機
能
を
搭
載
し
た
専
用
ソ

フ
ト
を
付
属
し
て
い
ま
す
。

　
従
来
品
の
手
動
補
正
仕
様

は
さ
ら
に
お
求
め
や
す
い
価

格
で
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

チ

ノ
ー
、
〒

―

東
京
都
板

橋
区
熊
野
町

の
８
、

０

３
３
９
５
６
２
１
３
１
、

Ｆ
Ａ
Ｘ
０
３
・
３
９
５
６
・

８
７
６
７

担
当

藤
井

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
日
鉄
鉱
業
の
新
製
品

プ

ラ
ズ
マ
ダ
ッ
シ
ュ
ス
リ
ム

は
、
プ
ラ
ズ
マ
放
電
＋
高
性

能
触
媒
＋
フ
ィ
ル
タ
の
三
重

構
造
で
強
力
に
た
ば
こ
の
に

お
い
を
、
分
解
・
除
去
。
優

れ
た
除
菌
性
能
を
有
し
、
快

適
空
間
を
提
供
し
ま
す
。

　
当
社
独
自
の
プ
ラ
ズ
マ
放

電
技
術
と
高
性
能
触
媒
に
よ

り
、
こ
れ
ま
で
に
無
い
脱
臭

性
能
を
実
現
し
ま
し
た
。
さ

ら
に
、
塵
や
埃
な
ど
の
粒
子

状
物
質
や
、
花
粉
・
ダ
ニ

フ
ン
や
死
骸

な
ど
の
ア

レ
ル
ゲ
ン
も
徹
底
的
に
除
去

し
ま
す
。

　
装
置
を
一
回
通
過
す
る
だ

け
で
た
ば
こ
の
に
お
い
を
低

減
で
き
る
装
置
で
「
喫
煙
所

を
設
置
し
た
い
が
外
部
排
気

が
取
れ
な
い
、
喫
煙
所
エ

リ
ア
か
ら
非
喫
煙
エ
リ
ア
へ

の
に
お
い
漏
れ
で
困
っ
て
い

る
」
と
い
う
場
所
に
有
効
で

す
。

　
置
く
だ
け
の
簡
単
設
置
で

す
の
で
喫
煙
室
内
の
環
境
改

善
に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

日
鉄

鉱
業

　
研
究
開
発
部
　
市

場
開
拓
課
、
〒

―

東
京

都
西
多
摩
郡
日
の
出
町
平
井

８
の
１
、

０
４
２
・
５
９

７
・
７
０
０
７
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０

４
２
・
５
９
７
・
７
０
１
４

　
ア
ジ
ア
物
性
材
料

〒

―

神
奈
川
県
横
浜
市
緑

区
中
山
町
１
２
０
０
、

０

４
５
・
９
３
１
・
４
８
４

１

で
は
、
次
の
も
の
を
ご

提
供
し
て
い
ま
す
。

診
断
用
Ｘ
線
医
療
機
器
向

　
け
ア
モ
ル
フ
ァ
ス
セ
レ
ン

　
及
び
セ
レ
ン
合
金

Ｃ
Ｉ
Ｇ
Ｓ

Ｃ
ｕ
・
Ｉ
ｎ

　
・
Ｇ
ａ
・
Ｓ
ｅ

太
陽
電

　
池
向
け
セ
レ
ン
・
イ
ン
ジ

　
ウ
ム
・
ガ
リ
ウ
ム

真
空
パ
ッ
キ
ン
グ
材
と
し

て
イ
ン
ジ
ウ
ム
箔
及
び
線

量
の
大
小
問
わ
ず
お
客
様

の
ご
希
望
に
応
じ
た
形

状
、
指
定
品
位
で
供
給
可

能
で
す
。
ま
た
、
こ
れ
ら

の
発
生
屑
の
再
生
加
工
ま

た
は
買
い
取
り
も
い
た
し

ま
す
。

　
お
問
い
合
わ
せ
は
左
記
に

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

★
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
・
活
用
の
失

敗
を
避
け
る
た
め
に

　
Ｉ
Ｔ
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ

東
京
都
千
代
田
区
　

代
表
：
鎌
田
光
雄
、
略
称
Ｉ

Ｔ
Ｍ
Ｃ

は
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ

統

合
基
幹
業
務
ソ
フ
ト

の
導

入
や
導
入
後
の
活
用
の
失
敗

を
避
け
る
た
め
に
不
可
欠
な

ノ
ウ
ハ
ウ
や
ア
ド
バ
イ
ス
の

提
供
に
特
化
し
た
日
本
で
数

少
な
い
企
業
で
す
。

　
弊
社
の
特
長
は

企
業
内

で
の
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
・
活
用
の

責
任
者
と
し
て
の
実
体
験
、

Ｅ
Ｒ
Ｐ
ベ
ン
ダ
ー
の
Ｅ
Ｒ
Ｐ

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
の

実
体
験
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
向
け
の
研
修
講
師
と

し
て
の
実
体
験
な
ど
で
獲
得

し
た
実
践
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を

提
供
し
て
い
る
こ

と

Ｅ
Ｒ
Ｐ
を
導

入
す
る
企
業
側
の

立
場
に
立
っ
て
ア

ド
バ
イ
ス
し
て
い

る
こ
と

顧
客
不

満
足
時
全
額
返
金

保
証
に
あ
り
ま

す
。

　
た
だ
今

Ｉ
Ｔ

Ｍ
Ｃ
が
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導

入
・
活
用
の
失
敗

を
な
く
す

と
題

し
た
コ
ン
テ
ン
ツ

を
、
動
画
で
配
信

中
。

　
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
の

失
敗
を
避
け
た
い
シ
ス
テ
ム

部
門
の
責
任
者
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
の

活
用
を
推
進
し
た
い
Ｅ
Ｒ
Ｐ

ご
担
当
者
は
、
今
す
ぐ
ア
ク

セ
ス
し
て
く
だ
さ
い
。

※
日
経
Ｂ
Ｐ
社
の
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ

導
入
・
活
用
　
実
践
ガ
イ

ド
」
の
第
４
章
「
導
入
・
活

用
の
ポ
イ
ン
ト
」
は
弊
社
代

表

写
真

が
寄
稿
し
ま
し

た
。

◆
対
象
者

　
シ
ス
テ
ム
部
門
の
責
任
者

　
Ｅ
Ｒ
Ｐ
ご
担
当
者
、
現
場

　
部
門
の
責
任
者
な
ど

◆
動
画
へ
の
ア
ク
セ
ス
方
法

　
【
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
の
失
敗
を

　
な
く
す
】
で
検
索
　

◆
動
画
再
生
の
所
用
時
間

　

分

◆
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

　◆
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
冷
媒
、
電
気
は
一
切
不
要

　
必
要
な
の
は
圧
縮
空
気
だ

け

　
熱
中
症
予
防
に
効
果
的
な

個
人
用
冷
却
器
ク
ー
レ
ッ
ト

品
番
：
Ｖ
Ｔ
―
７
Ｋ
シ
リ

ー
ズ

。

　
本
品
は
、
旋
回
気
流
中
心

部
の
温
度
が
周
辺
部
よ
り
低

い
と
い
う
「
渦
動
理
論
」
を

応
用
し
た
製
品
で
す
。

　
本
体
に
圧
縮
空
気
を
流

し
、
高
速
で
ら
せ
ん
状
に
回

転
さ
せ
る
と
空
気
は
断
熱
膨

張
で
冷
却
さ
れ
ま
す
。

　
冷
却
さ
れ
た
空
気
は
、
専

用
の
ク
ー
ル
ス
ー
ツ

品

番
：
Ｃ
Ｓ
―
７

に
、
暖
か

い
空
気
は
製
品
の
下
方
か
ら

周
辺
へ
と
排
出
さ
れ
ま
す
。

　
ク
ー
ル
ス
ー
ツ
の
背
中
部

分
の
内
側
に
は
多
数
の
空
気

孔
が
あ
り
、
ク
ー
レ
ッ
ト
か

ら
送
ら
れ
た
冷
た
い
空
気
を

噴
出
さ
せ
る
構
造
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
入
気
圧
力
０
５
Ｍ
Ｐ
ａ
、

入
気
温
度

℃
の
時
、
５
℃

の
冷
風
が
得
ら
れ
ま
す
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

重

松
製
作
所
、
〒

―

東
京

都
千
代
田
区
外
神
田
３
の

の
８
、

０
３
・
３
２
５
５

・
０
２
５
５

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

‐

　
加
貫
ロ
ー
ラ
製
作
所
は
、

印
刷
用
、
工
業
用
ゴ
ム
ロ
ー

ラ
の
製
造
・
販
売
を
行
っ
て

お
り
ま
す
。

　
ゴ
ム
ロ
ー
ラ
は
物
を
送
り

出
す
・
引
き
出
す
・
コ
ー
テ

ィ
ン
グ
す
る
・
貼
り
合
わ
せ

る
・
伸
ば
す
な
ど
も
の
づ
く

り
の
中
で
重
要
な
役
割
を
担

っ
て
い
ま
す
。

　
本
や
新
聞
な
ど
の
印
刷
を

は
じ
め
、
液
晶
テ
レ
ビ
の
画

面
部
分
を
構
成
す
る
高
機
能

フ
ィ
ル
ム
産
業
、
製
紙
、
製

鉄
な
ど
様
々
な
産
業
に
お
い

て
活
躍
し
て
お
り
ま
す
。

　
近
年
で
は
、
太
陽
電
池
や

リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
と
い

っ
た
環
境
分
野
に
も
御
採
用

い
た
だ
い
て
お
り
、
ゴ
ム
ロ

ー
ラ
が
関
わ
る
産
業
は
、
益

々
多
様
に
な
っ
て
お
り
ま

す
。

　
常
に
進
歩
す
る
生
産
技

術
、
日
々
産
声
を
あ
げ
る
新

し
い
産
業
、
そ
う
い
っ
た
企

業
の
ご
要
望
に
お
応
え
す
る

た
め
、
加
貫
ロ
ー
ラ
製
作
所

は
日
夜
努
力
を
続
け
て
い
ま

す
。

　
ご
質
問
・
ご
相
談
な
ど
ご

ざ
い
ま
し
た
ら
、
ど
う
ぞ
お

気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

加

貫
ロ
ー
ラ
製
作
所
、
〒

―

大
阪
市
生
野
区
中
川
５
の

３
の

、

０
６
・
６
７
５

１
・
１
１
２
１
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０

６
・
６
７
５
４
・
４
４
０
０

担
当

営
業
企
画
部

　
日
ご
ろ
書
き
留
め
た
俳
句

や
短
歌
の
力
作
が
、
「
並
製

ア
ジ
ロ
Ｂ
六
判
　

貢
　

万
円
か
ら
」
と
い
う
料
金
で

本
に
で
き
ま
す
。

　
書
籍
や
雑
誌
な
ど
編
集
企

画
、
印
刷
に
実
績
を
持
つ
当

社
が
句
集
や
歌
集
の
製
作
の

お
手
伝
い
を
い
た
し
ま
す
。

　
イ
ラ
ス
ト
を
入
れ
る
な
ど

お
客
様
の
様
々
な
ご
希
望
に

も
お
応
え
し
、
見
栄
え
の
あ

る
作
品
集
を
提
供
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

　
作
品
の
入
稿
か
ら
印
刷
・

製
本
・
発
送
ま
で
担
当
ス
タ

ッ
フ
が
き
ち
っ
と
サ
ポ
ー
ト

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の

で
、
自
費
出
版
が
初
め
て
の

方
も
安
心
し
て
お
任
せ
く
だ

さ
い
。

　
ま
ず
は
、お
問
い
合
わ
せ
、

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

新
日

本
印
刷

、
〒

―

東
京

都
新
宿
区
山
吹
町
３
４
２
、

０
３
・
３
２
６
９
・
３
６

１
１
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
３
・
５
２

６
１
・
７
５
０
５

　
西
電
通
は
、
防
犯
・
防
災

・
福
祉
な
ど
の
カ
メ
ラ
シ
ス

テ
ム
で
世
の
中
の
お
役
に
立

ち
、
必
要
と
さ
れ
る
企
業
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

　
「
た
だ
、
単
に
機
器
類
の

設
置
だ
け
」
で
な
く
、
「
効

果
あ
る
防
犯
シ
ス
テ
ム
」
で

あ
ら
ね
ば
な
ら
ぬ
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　
そ
の
為
に
ハ
ー
ド
・
ソ
フ

ト
両
面
の
技
術
力
の
向
上
に

不
断
の
努
力
を
積
み
重
ね
、

常
に
一
歩
で
も
「
完
成
度
の

高
い
防
犯
シ
ス
ム
」
の
確
立

を
、
社
是
と
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
社
是
を
実
現
し
て
い

く
た
め
に
、
大
阪
工
業
大
学

と
の
産
学
共
同
研
究
の
開

始
、
大
阪
府
か
ら
経
営
革
新

計
画
企
業
と
し
て
の
承
認
を

受
け
ま
し
た
。

大
阪
府
指

令
経
支
第
１
０
９
７
―
１
８

２
号

こ
の
様
な
地
道
な
企

業
努
力
の
結
果
、
平
成

年

１
月
に
不
良
外
国
人
グ
ル
ー

プ
に
よ
る
窃
盗
事
件
の
早
期

解
決
に
貢
献
し
た
こ
と
に
よ

り
、
京
都
府
西
京
警
察
署
か

ら
表
彰
を
受
け
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
　

　
あ
ら
ゆ
る
防
犯
シ
ス
テ
ム

の
ご
相
談
は
西
電
通
に
お
任

せ
く
だ
さ
い
。

　
お
問
い
合
わ
せ
先

西

電
通
、
〒

―

大
阪
府
大

阪
市
中
央
区
内
本
町
２
の
４

の

オ
フ
ィ
ス
ポ
ー
ト
内
本

町
２
Ｆ
、

０
６
・
４
７
９

０
・
６
１
１
５
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０

６
・
４
７
９
０
・
６
１
１
６

担
当

業
務
課
　
清
須
麻
見

　
エ
ク
ス
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
で

は
、
小
ロ
ッ
ト
、
短
納
期
、

緊
急
品
を

時
間
完
全
無
休

３
６
０
日
稼
働
す
る
コ
ン
ビ

ニ
工
場
を
立
ち
上
げ
ま
し

た
。

　
試
作
か
ら
量
品
ま
で
、
機

械
加
工
・
マ
シ
ニ
ン
グ
加
工

・
自
動
Ｎ
Ｃ
旋
盤
・
Ｎ
Ｃ
旋

盤
・
複
合
加
工
と
金
属
加
工

の
あ
ら
ゆ
る
形
状
に
対
応

し
、
幅
広
く
お
客
様
の
ご
注

文
に
お
応
え
し
ま
す
。

　
規
格
品
や
オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
、
小
物
か
ら
大
物
ま
で
、

高
精
度
な
ご
要
望
に
お
応
え

し
ま
す
。
即
日
見
積
り
か
ら

納
品
ま
で
最
短
３
日
か
ら
で

の
対
応
が
可
能
で
す
。

【
主
な
設
備
】

Ｎ
Ｃ
旋
盤

台
・
自
動
Ｎ
Ｃ

旋
盤

台
・
Ｃ
Ｎ
Ｃ
旋
盤

台
・
マ
シ
ニ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

・

台
・
Ｎ
Ｃ
複
合
旋
盤
・

ワ
イ
ヤ
ー
放
電
加
工
・
円
筒

研
削
盤
・
平
面
研
削
盤
・
フ

ラ
イ
ス
盤
　
他

　
お
問
い
合
わ
せ
先

エ

ク
ス
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
〒

―

福
島
県
田
村
市
常
葉
町

常
葉
字
七
日
市
場

、

０

２
４
７
・
７
７
・
４
１
９

６
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
２
４
７
・
７

７
・
４
１
９
７

　
華
飾
材
の
総
合
メ
ー
カ
ー

み
は
し

は
、
５
月
１
日
よ

り
、
不
燃
壁
面
パ
ネ
ル
材

「
サ
ン
ソ
リ

写
真
右
」
を

新
発
売
し
ま
し
た
。

　
「
サ
ン
ソ
リ
」
は
、
不
燃

材
の
石
膏
を
主
原
料
と
し

て
、
ガ
ラ
ス
繊
維
で
強
化
し

た
内
装
用
の
壁
面
材
で
す
。

　
面
の
模
様
は
、
彫
り
が
深

く
彫
刻
の
よ
う
な
加
工
が
施

さ
れ
て
お
り
、
模
様
の
種
類

は
、
ウ
ェ
ー
ブ

波
形

や

植
物
柄
な
ど
豊
富
で
、
パ
ネ

ル
を
上
下
左
右
に
連
接
し

て
、
模
様
同
士
が
途
切
れ
の

な
い
流
れ
る
よ
う
な
連
続
模

様
や
リ
ズ
ミ
カ
ル
な
繰
り
返

し
の
模
様
を
創
出
す
る
こ
と

が
可
能
で
す
。

　
ま
た
、
パ
ネ
ル
同
士
を
連

接
し
、
塗
装
仕
上
げ
で
継
ぎ

目
の
な
い
大
壁
面
の
演
出
が

可
能
。

写
真
左

　
製
品
の
特
徴
は
、
材
質
は

主
原
料
の
石
膏
を
ガ
ラ
ス
繊

維
で
強
化
し
た
不
燃
材
。
ホ

ル
ム
ア
ル
デ
ヒ
ド
や
Ｖ
Ｏ
Ｃ

揮
発
性
有
機
化
合
物

な

ど
を
全
く
含
ま
な
い
無
毒
性

の
安
全
な
材
質
で
す
。

　
パ
ネ
ル
の
種
類
は
、

シ

リ
ー
ズ
、
商
品
点
数
は
、

点
。
パ
ネ
ル
の
サ
イ
ズ
は
１

２
０
０
×
８
０
０

０

・

平
方

と
１
８
０
０

×
６
０
０

１
・

平

方

の
２
種
類
で
す
。

　
パ
ネ
ル
の
最
大
の
厚
み
は

品
番
に
よ
り
異
な
り
、

―

。
重
量
は

・
５
―

／

。
用
途
は
目
的
に

応
じ
て
公
共
施
設
、
宿
泊
施

設
、
商
業
施
設
、
医
療
施
設

な
ど
あ
ら
ゆ
る
内
装
用
不
燃

壁
面
装
材
と
し
て
使
用
が
可

能
で
す
。

　
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
の
活
用

で
彫
り
の
深
い
陰
影
が
生
ま

れ
、
よ
り
ド
ラ
マ
チ
ッ
ク
な

演
出
が
可
能
な
「
サ
ン
ソ

リ
」
は
、
検
索
サ
イ
ト
よ
り

「
サ
ン
ソ
リ
」
を
検
索
し
て

だ
さ
い
。

　
ま
た
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
ア
ク
セ
ス
し
て

く
だ
さ
い
。

資
料
請
求
無

料　
お
問
い
合
わ
せ
先

み
は

し

、
〒

埼
玉
県
和

光
市
白
子
３
の

の

、

０
４
８
・
４
６
４
・
０
３
８

４
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
４
８
・
４
６

６
・
１
０
３
４

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
日
本
発
明
振
興
協
会
で

は
、
中
小
企
業
と
個
人
発
明

家
の
発
明
研
究
を
、
啓
も

う
、
支
援
す
る
た
め
、
「
発

明
相
談
」
を
開
催
し
て
い
ま

す
。

　
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
ん
だ
と

き
、
特
許
や
実
用
新
案
を
出

願
し
た
い
と
き
な
ど
、
指
導

員
が
、
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
相

談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　
６
月

日
、

日
、
時
間

は
午
後
１
時
か
ら
４
時
ま
で

で
す
。

　
予
約
制
で
は
あ
り
ま
せ
ん

の
で
、
直
接
お
越
し
く
だ
さ

い
。

　
問
い
合
わ
せ
先

日
本
発

明
振
興
協
会
、
〒

―

東

京
都
渋
谷
区
桜
丘
町
４
の

渋
谷
駅
よ
り
徒
歩
７
分
、

０
３
・
３
４
６
４
・
６
９

９
１
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
０
３
・
３
４

６
４
・
６
９
８
０

（ ） 【友の会】 ２０１１年 平成２３年 ６月１７日 金曜日 　　


