
〈ビジネス部門〉優秀賞
次
代
を
担
う
若
手
接
客
係

向
け
接
客
研
修
事
業

「
ア
ク
チ
ュ
ー
ド
―
お
も

て
な
し
の
心
の
接
客
教

育
」

　
法
政
大
学
専
門
職
大
学
院

飯
尾
　
英
樹
さ
ん

◇

　
日
本
の
中
・
高
級
旅
館
で
は

「
お
も
て
な
し
の
心
の
接
客
」
の

継
承
が
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
お

も
て
な
し
の
接
客
は
マ
ニ
ュ
ア
ル

・
言
語
化
が
困
難
な
点
に
加
え
、

若
者
の
低
い
対
人
感
受
性
、
高
い

離
職
率
、
雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
が

要
因
と
な
っ
て
い
る
。
同
プ
ラ
ン

は
提
案
者
の
人
材
育
成
の
職
務
経

歴
と
俳
優
経
験
を
生
か
し
た
研
修

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
構
築
し
て
、
若
手

客
室
係
を
育
成
す
る
。

　
お
も
て
な
し
の

心
を
要
素
分
解

し
、
各
要
素
ご
と

に
適
し
た
研
修
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
設

計
。
第
１
フ
ェ
ー

ズ
で
は
演
劇
体
験

型
ゲ
ー
ム
を
使
っ

て
内
面
的
ス
キ
ル

を
段
階
的
に
習
得
し
、
対
人
感
受

性
を
養
う
。
接
客
業
務
の
適
性
が

明
確
に
な
り
、
雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ

チ
を
解
消
す
る
役
割
も
あ
る
。
第

２
フ
ェ
ー
ズ
で
は
受
講
者
の
グ
ル

ー
プ
討
議
で
改
善
点
を
抽
出
。
チ

ー
ム
ワ
ー
ク
の
重
要
性
を
意
識
さ

せ
、
組
織
的
な
活
動
を
作
り
出
す

と
と
も
に
、
自
発
的
で
活
力
あ
る

行
動
を
引
き
出
す
。

　
接
客
研
修
を
行
う
先
行
企
業
の

中
で
、
演
技
手
法
を
活
用
し
た
内

面
的
研
修
は
独
自
性
が
強
い
。
ま

た
容
易
に
ま
ね
で
き
な
い
た
め
、

参
入
障
壁
の
機
能
を
果
た
す
。
ホ

テ
ル
や
美
容
院
、
国
内
旅
館
が
海

外
進
出
し
た
際
の
現
地
調
達
従
業

員
へ
の
展
開
も
視
野
に
入
れ
て
い

る
。

〈ビジネス部門〉優秀賞
リ
ア
ル
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
「
Ｗ

ａ
ｎ
ｄ
ｅ
ｒ
×
Ｗ
ｏ
ｎ
ｄ

ｅ
ｒ
」
―
店
舗
型
リ
ア
ル

ビ
ジ
ネ
ス
と
Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ

ス
の
中
間
に
介
す
る
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
創
出

　
慶
応
義
塾
大
学

毛
利
　
友
哉
さ
ん

◇

　
買
い
物
に
は
、
商
品
が
売
り
切

れ
る
「
物
理
的
」
、
後
日
商
品
が

欲
し
く
な
っ
た
が
店
舗
に
足
を
運

べ
な
い
「
時
間
的
」
、
そ
の
場
で

は
購
入
で
き
な
い
「
金
銭
的
」
、

も
っ
と
良
い
も
の
へ
の
期
待
に
よ

る
「
心
理
的
」
―
四
つ
の
制
約
が

あ
る
と
考
え
て
い
る
。

　
「
あ
の
と
き
買
っ
て
お
け
ば
良

か
っ
た
」
と
い
う
後
悔
を
な
く
す

た
め
、
店
舗
で
気
に
入
っ
た
商
品

を
後
で
購
入
で
き

る
リ
ア
ル
電
子
商

取
引

Ｅ
Ｃ

サ

イ
ト
「
Ｗ
ａ
ｎ
ｄ

ｅ
ｒ
×
Ｗ
ｏ
ｎ
ｄ

ｅ
ｒ
」
を
提
案
す

る
。

　
店
舗
に
あ
る
商

品
の
値
札
に
商
品

情
報
が
入
っ
た
２
次
元
コ
ー
ド

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

を
付
け
、
ユ
ー

ザ
ー
は
気
に
入
っ
た
商
品
を
Ｅ
Ｃ

サ
イ
ト
に
ス
ト
ッ
ク
し
て
い
く
。

後
日
、
ス
ト
ッ
ク
さ
れ
た
商
品
か

ら
本
当
に
欲
し
い
も
の
を
選
択

し
、
購
入
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

実
際
に
見
て
触
っ
た
商
品
を
楽
に

購
入
で
き
、
店
舗
購
入
と
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
購
入
両
方
の
利
点
を
併
せ
持

つ
。

　
ま
ず
は
高
い
利
用
率
が
期
待
さ

れ
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
が
発
達
し
て
い

る
ア
パ
レ
ル
業
界
で
展
開
す
る
。

１
０
０
店
舗
ま
で
は
マ
ー
ジ
ン
な

ど
を
無
料
に
す
る
戦
略
で
早
急
に

導
入
店
舗
を
増
や
し
、
い
ち
早
く

消
費
者
と
中
小
規
模
の
小
売
店
に

ブ
ラ
ン
ド
を
広
め
、
他
企
業
参
入

の
障
壁
を
高
め
る
。

〈ビジネス部門〉特別賞　ソーシャルアントレプレナー賞

左
か
ら
冨
田
さ
ん
、
内

田
さ
ん

　

　

ハ
ナ
サ
カ
軍
手
ィ
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト

　
信
州
大
学内

田
　
成
津
起
さ
ん

冨
田
　
孝
行
さ
ん

◇

　
軍
手
に
イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト
プ
リ

ン
タ
ー
で
カ
ラ
フ
ル
な
デ
ザ
イ
ン

を
印
刷
し
た
「
軍
手
ィ
」
。
デ
ザ

イ
ン
を
付
加
価
値
と
し
て
、
軍
手

を
作
業
用
衣
類
か
ら
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
ア
イ
テ
ム
に
変
身
。
デ
ザ
イ

ン
、
製
作
、
販
売
は
学
生
、
地
元

企
業
、
商
店
街
が
担
う
。

　
ポ
ス
タ
ー
、
ラ
ジ
オ
、
新
聞
な

ど
で
認
知
度
を
高
め
、
市
場
調
査

の
た
め
長
野
県
上
田
市
の

商
店
街
１
０
７
店
舗
の
利

用
客
に
配
布
し
た
と
こ

ろ
、
２
日
間
で
７
０
０
双

が
な
く
な
り
、
利
用
客
が

５
倍
に
な
っ
た
店
舗
も
あ

っ
た
。

　
商
店
街
と
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
で
販
売
を
開
始
し
、

地
域
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
し
た
販
売
戦
略
で
地
域
活

性
化
に
つ
な
げ
る
。
２
０
０
９
年

に
は
売
り
上
げ
か
ら
市
内
の
全
小

学
校
に
「
ち
び
軍
手
ィ
」
を
配

布
。
ま
た
長
野
県
出
身
者
が
多
い

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
選
手
団
に
軍

手
ィ
を
プ
レ
ン
ゼ
ン
ト
す
る
な

ど
、
利
益
を
追
求
す
る
の
で
は
な

く
、
軍
手
ィ
で
地
域
を
盛
り
上
げ

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
学
生
自
ら
が
製
作
し

て
い
た
が
、

年
度
は
地
元
企
業

に
生
産
を
外
注
し
生
産
能
率
を
高

め
た
。
ま
た
長
野
市
、
松
本
市
の

学
生
と
連
携
し
て
販
売
し
、
市
場

を
長
野
県
全
地
域
に
拡
大
す
る
。

〈ビジネス部門〉特別賞　りそな銀行賞

左
か
ら
林
さ
ん
、
中
山
さ
ん
、
井

内
さ
ん

　

　

位
置
情
報
を
活
用
し
た
ソ

ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
に
よ

る
地
域
活
性
化
事
業

　
東
京
農
工
大
学

　
専
門
職
大
学
院

中
山
　
政
行
さ
ん

　林
　　
和
希
さ
ん

井
内
　
　諒
　さ
ん

十
河
　
直
人
さ
ん

◇

　
神
奈
川
県
の
箱
根
、小
田
原
、足

柄
地
域
で
観
光
に
よ
っ
て
排
出
さ

れ
る
二
酸
化
炭
素
Ｃ
Ｏ
２

の
削

減
を
目
的
と
す
る
。
楽
し
み
な
が

ら
環
境
配
慮
型
活
動
を
行
う
方
法

と
し
て
、
位
置
情
報
と
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
を
活
用
。
バ
ー
チ
ャ

ル
か
ら
リ
ア
ル
観
光
地
へ
導
く

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。

　
利
用
端
末
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
想
定
し
、
鉄
道
や
バ
ス
な
ど
の

公
共
交
通
手
段
を
利
用
し
た
際
、

経
済
的
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
得

ら
れ
る
仕
組
み
を
考
案
中
。
現
地

情
報
が
常
に
流
れ
る
観
光
ル
ー
ト

を
設
定
し
、
日
常
の
移
動
距
離
に

応
じ
て
仮
想
的
に
現
地
に
赴
く
こ

と
が
で
き
る
。
実
際
に
観
光
地
に

訪
れ
た
際
、
地
域
イ
ベ
ン
ト
へ
の

参
加
資
格
な
ど
特
別
ボ
ー
ナ
ス
が

与
え
ら
れ
る
。

　
バ
ー
チ
ャ
ル
と
リ
ア
ル
を
地
域

と
い
う
ポ
イ
ン
ト
で
橋
渡
し
、
地

域
活
性
化
に
も
貢
献
。
プ
ラ
ン
が

検
証
で
き
れ
ば
、
同
様
の
モ
デ
ル

を
プ
ロ
グ
ラ
ム
化
し
て
全
国
展
開

し
て
い
く
予
定
だ
。
強
み
は
環
境

に
配
慮
し
た
交
通
手
段
を
促
す
こ

と
、
位
置
情
報
を
活
用
し
た
ゲ
ー

ム
機
能
、
さ
ら
に
現
地
で
交
流
の

場
を
設
け
る
こ
と
。
科
学
技
術
振

興
機
構
の
「
地
域
に
根
ざ
し
た
脱

温
暖
化
・
環
境
共
生
社
会
」
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
も
参
画
し
て
い
る
。

宮
崎
　
航
さ
ん

〈ビジネス部門〉特別賞　東京産業人クラブ賞
類
似
画
像
検
索
を
活
用
し

た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ア
イ
テ

ム
検
索
サ
イ
ト
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ

Ｓ
Ｅ
Ｔ
」

　
東
京
大
学宮

崎
　
　
　航
　さ
ん

村
井
　
亜
也
子
さ
ん

　
一
橋
大
学高

橋
　
俊
一
郎
さ
ん

◇

　
ア
パ
レ
ル
電
子
商
取
引

Ｅ

Ｃ
市
場
は
拡
大
し
て
い
る
が
、カ

テ
ゴ
リ
ー
分
類
や
キ
ー
ワ
ー
ド
検

索
の
複
雑
さ
か
ら
「
欲
し
い
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン
ア
イ
テ
ム
が
す
ぐ
に
見

つ
け
ら
れ
な
い
」
と
い
う
ユ
ー
ザ

ー
の
不
満
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
画

像
検
索
を
活
用
し
視
覚
的
に
選
択

で
き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト

「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ

Ｔ
」
を
提
案
。
Ｃ

Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｔ
で
は

東
京
大
学
Ｉ
Ｓ
Ｉ

　
Ｌ
ａ
ｂ
の
画
像

認
識
・
検
索
技
術

を
活
用
す
る
。

　
気
に
入
っ
た
商

品
と
似
た
も
の
を

検
索
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
を
用
意
し
、
比
較
が
で
き

る
。
ま
た
そ
の
商
品
と
似
て
い
る

ア
イ
テ
ム
を
着
用
し
た
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
画
像
も
検
索
が
可
能
で
、

着
用
イ
メ
ー
ジ
が
湧
き
や
す
く
す

る
。
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
画
像
で
着

用
し
た
ほ
か
の
ア
イ
テ
ム
も
購
入

で
き
、
ま
た
そ
こ
か
ら
似
た
も
の

の
検
索
が
可
能
。
こ
の
三
つ
の
サ

ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
、
商
品
を

探
し
や
す
い
サ
イ
ト
を
実
現
す

る
。

　
収
入
源
は
大
手
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の

ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
。
そ
の
サ

イ
ト
に
出
店
し
て
い
る
Ｅ
Ｃ
シ
ョ

ッ
プ
の
商
品
と
画
像
を
利
用
す
る

た
め
、
十
分
な
質
と
量
が
確
保
で

き
る
。
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
に
近
い

検
索
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
す
。

〈ビジネス部門〉特別賞　日刊工業新聞社賞

左
か
ら
向
阪
さ
ん
、
蒼
山
さ
ん
、

薗
部
さ
ん

　

　

現
実
連
動
型
海
外
支
援
ソ

ー
シ
ャ
ル
ア
プ
リ

　
慶
応
義
塾
大
学

薗
部
　
誠
弥
さ
ん

　
京
都
大
学
大
学
院

向
阪
　
悠
佑
さ
ん

　
明
治
大
学

蒼
山
　
桜
子
さ
ん

◇

　
海
外
支
援
活
動
に
興
味
が
あ
っ

て
も
、
行
動
で
き
る
人
は
多
く
な

い
。
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
支
援
活
動

に
興
味
が
あ
る
の
は

％
、
参
加

し
た
こ
と
が
あ
る
の
は

％
と
大

き
く
懸
け
離
れ
て
い
る
。
そ
こ

で
、
ユ
ー
ザ
ー
同
士
が
交
流
で
き

る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
ゲ
ー
ム
を
通
じ
て
、
実
際
の

海
外
支
援
活
動
に
貢
献
す
る
。

「
支
援
し
て
い
る
」
と
い
う
実
感

を
得
ら
れ
、
な
お
か
つ
手
軽
に
支

援
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
用
意
す

る
。

　
例
え
ば
、
ゲ
ー
ム
内
で
ユ
ー
ザ

ー
が
植
林
活
動
を
行
え
ば
実
際
に

植
林
す
る
と
い
う
、
ア
プ
リ
と
現

実
が
連
動
す
る
仕
組
み
だ
。
植
え

ら
れ
た
木
の
前
に
ネ
ー
ム
プ
レ
ー

ト
を
立
て
、
そ
の
写
真
を
ユ
ー
ザ

ー
に
送
る
こ
と
で
、
支
援
活
動
を

実
感
し
て
も
ら
う
。
サ
ー
ビ
ス
の

月
額
料
金
、
ゲ
ー
ム
の
進
行
を
促

す
ア
イ
テ
ム
購
入
の
資
金
を
特
定

非
営
利
活
動
法
人

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人

に
提
供
し
、
植
林
活
動
や
フ

ェ
ア
ト
レ
ー
ド
商
品
の
輸
入
な
ど

に
活
用
し
て
も
ら
う
。
た
だ
ゲ
ー

ム
で
遊
ぶ
わ
け
で
は
な
く
社
会
貢

献
で
き
る
価
値
を
付
加
し
、
自
分

の
利
益
に
な
る
強
み
が
あ
る
。
初

期
は

―

代
前
半
の
女
性
を
タ

ー
ゲ
ッ
ト
に
、
支
援
内
容
を
変
え

た
ア
プ
リ
を
次
々
と
提
供
し
て
い

く
。

各
賞
の
受
賞
者
・
グ
ル
ー
プ

第
７
回
キ
ャ
ン
パ
ス
ベ
ン
チ
ャ
ー
グ
ラ
ン
プ
リ
東
京

　　 ２０１１年 平成２３年 ２月３日 木曜日 【特別企画】 （ ）


