
攻めのクラウドで新市場

顧客の意見収集し分析
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２
０
２
０
年
ま
で
に
累
計

兆
円
超
の
新
市
場
が
創
出
―
。
経
済
産
業
省
肝
い
り
の

ク
ラ
ウ
ド
研
究
会
が
試
算
し
た
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
効
果
で
は
、
生
産
性
や
労
働
参
加
率

の
向
上
な
ど
を
通
じ
て
、
潜
在
Ｇ
Ｄ
Ｐ
成
長
率
を
０
・
３
％
押
し
上
げ
る
と
推
計
し
て

い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
従
来
の
延
長
線
で
は
巨
大
市
場
の
創
出
は
あ
り
え
な
い
。
先
駆
け

と
し
て
農
業
や
健
康
・
医
療
、
交
通
・
物
流
な
ど
へ
の
ク
ラ
ウ
ド
適
用
が
急
が
れ
て
い

る
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
描
く
に
は
ク
ラ
ウ
ド
を
介
し
て
収
集
し
た
膨
大
な
情
報
を
い

か
に
分
析
・
活
用
で
き
る
か
が
決
め
手
と
な
る
。

農
業
・
医
療
で
将
来
予
測

新
た
な
価
値
創
造

開発段階から最適化
ロ
ー
ム
は
チ
ッ
プ
や
プ
ロ
セ
ッ
サ
ー
を
実
装

し
た
シ
ス
テ
ム
評
価
基
板
「
リ
フ
ァ
レ
ン
ス

ボ
ー
ド
」
を
完
成
、
顧
客
の
開
発
費
低
減
に

貢
献
す
る

ク
ル
マ
の
情
報
解
析

幅
広
い
応
用
範
囲

大
量
デ
ー
タ
か
ら
知
見
抽
出

苦
情
を
生
か
す

　
数
値
デ
ー
タ
で
は
分
か
ら

な
い
消
費
者
の
行
動
の
理
由

な
ど
を
理
解
す
る
に
は
膨
大

な
テ
キ
ス
ト
情
報
に
も
目
を

通
す
必
要
が
あ
る
。
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー

顧
客
対
応
窓

口

や
ウ
ェ
ブ
上
で
の
顧
客

の
意
見
を
テ
キ
ス
ト
化
し
た

デ
ー
タ
を
分
析
す
る
こ
と

で
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
改

善
に
つ
な
げ
ら
れ
る
。

　
こ
の
分
野
で
国
内
シ
ェ
ア

ト
ッ
プ
は
野
村
総
合
研
究
所

Ｎ
Ｒ
Ｉ

。
同
社
の
テ
キ

ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
ツ
ー
ル

「
ト
ゥ
ル
ー
テ
ラ
ー
」
は
顧

客
の
苦
情
を
受
け
付
け
る
と

い
う
守
り
の
手
段
の
意
味
合

い
が
強
い
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

を
「
苦
情
を
社
内
に
提
案
し

て
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
改
善

に
生
か
す
」
と
い
う
攻
め
の

手
段
に
変
え
た
。
最
近
で

は
、
ブ
ロ
グ
な
ど
の
書
き
込

み
か
ら
消
費
者
や
他
社
の
動

向
を
探
っ
た
り
、
音
声
デ
ー

タ
や
、
英
語
・
中
国
語
な
ど

他
言
語
か
ら
も
苦
情
を
拾
う

機
能
な
ど
も
拡
張
し
た
。

　
収
集
し
た
顧
客
の
声
を
目

的
に
合
わ
せ
て
分
類
で
き
る

オ
プ
シ
ョ
ン
製
品
の
「
顧
客

の
声
ポ
ー
タ
ル
」
も
定
評
が

あ
る
。
前
日
ま
で
の
情
報
を

分
析
し
た
結
果
を
ポ
ー
タ
ル

サ
イ
ト
に
表
示
し
、
部
署
ご

と
に
必
要
な
情
報
を
確
認
で

き
る
。

　
今
後
の
方
向
性
に
つ
い
て

神
田
晴
彦
主
任
研
究
員
は

「
集
め
た
情
報
か
ら
す
る
べ

き
こ
と
の
優
先
順
位
を
つ
け

る
な
ど
、
顧
客
を
ナ
ビ
ゲ
ー

ト
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
」

と
説
明
す
る
。
ク
ラ
ウ
ド
サ

ー
ビ
ス
と
組
み
合
わ
せ
た
新

展
開
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
＋
分
析
は
Ｉ

Ｔ
・
情
報
サ
ー
ビ
ス
業
界
の

次
代
を
担
う
キ
ー
ワ
ー
ド
と

な
り
そ
う
だ
。

ＮＲＩのテキストマイニングツールは顧
客の声を攻めの手段として活用できる
オプション製品 顧客の声ポータル
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日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
膨
大
な
デ

ー
タ
か
ら
的
確
か
つ
精
微
な

情
報
を
抽
出
す
る
こ
と
で
、

全
体
傾
向
や
因
果
関
係
を
多

次
元
分
析
し
て
先
を
見
通
し

た
意
思
決
定
を
支
援
す
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
「
Ｂ
Ａ
Ｏ

ビ
ジ
ネ
ス
の
分
析
・
最
適

化

」
の
提
供
を
始
め
た
。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
研
究

所
の
数
理
科
学
、
デ
ー
タ
分

析
の
専
門
家
ら
の
総
力
を
結

集
し
、
勘
や
経
験
だ
け
で
は

分
か
ら
な
い
将
来
予
測
を
支

援
す
る
。
「
た
め
た
デ
ー
タ

を
解
析
す
る
の
は
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
ー
の
得
意
と
す
る
と
こ

ろ
だ
が
、
さ
ら
に
そ
こ
か
ら

知
見
を
見
い
だ
し
て
予
測
す

る
の
が
Ｂ
Ａ
Ｏ
だ
。
数
値
デ

ー
タ
だ
け
で
な
く
、
音
声
や

文
字
デ
ー
タ
も
分
析
対
象
と

な
る
」

橋
本
孝
之
日
本
Ｉ

Ｂ
Ｍ
社
長

と
い
う
。

　
応
用
範
囲
は
広
い
。
例
え

ば
税
務
申
告
書
の
不
正
検
知

で
は
、
膨
大
な
申
告
の
中
か

ら
脱
税
が
疑
わ
れ
る
申
告
書

を
高
速
に
分
析
・
識
別
す

る
。
製
造
業
向
け
で
は
工
程

の
測
定
デ
ー
タ
か
ら
不
良
品

と
な
る
予
兆
を
検
出
し
、
先

工
程
の
パ
ラ
メ
ー
タ
ー
調
整

で
歩
留
ま
り
を
高
め
る
こ
と

が
可
能
。

　
日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
株
価
や
小

売
指
数
、
天
気
予
報
な
ど
変

動
の
激
し
い
膨
大
な
デ
ー
タ

ス
ト
リ
ー
ム

流
れ

か

ら
、
意
思
決
定
や
将
来
予
測

に
役
立
つ
分
析
結
果
を
瞬
時

に
導
き
出
す
分
析
ソ
フ
ト
も

製
品
化
し
て
い
る
。
過
去
に

さ
か
の
ぼ
っ
て
分
析
す
る
従

来
手
法
と
は
異
な
り
、
膨
大

な
デ
ー
タ
ス
ト
リ
ー
ム
の
中

か
ら
求
め
る
対
象
を
的
確
に

絞
り
込
み
、
デ
ー
タ
が
追
加

さ
れ
る
ご
と
に
分
析
結
果
を

更
新
し
な
が
ら
精
度
を
上
げ

て
い
く
こ
と
が
可
能
だ
。

　
伊
藤
忠
テ
ク
ノ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ

Ｃ
Ｔ
Ｃ

は
デ

ー
タ
ウ
エ
ア
ハ

ウ
ス

Ｄ
Ｗ

Ｈ
、
大
規
模
デ

ー
タ
ベ
ー
ス

を
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
経
由
で
利
用

す
る
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
を
始

め
た
。
自
社
の

デ
ー
タ
セ
ン
タ

ー

Ｄ
Ｃ

に
、
米
ネ
テ
ィ

ー
ザ
の
Ｄ
Ｗ
Ｈ

ア
プ
ラ
イ
ア
ン

ス

用
途
を
特

化
し
た
製
品

を
用
い
た
シ
ス

テ
ム
を
構
築
、

大
量
の
デ
ー
タ

分
析
基
盤
と
し

て
提
供
す
る
。

　
「
Ｄ
Ｗ
Ｈ
を
ク
ラ
ウ
ド
サ

ー
ビ
ス
化
す
る
ハ
ー
ド
ル
は

高
い
」
。
Ｃ
Ｔ
Ｃ
の
崎
田
智

也
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
シ
ス

テ
ム
事
業
グ
ル
ー
プ
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
営
業
第
３
部
ビ
ジ

ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業

１
課
課
長
は
こ
う
指
摘
す

る
。
Ｄ
Ｗ
Ｈ
に
蓄
積
す
る
の

が
財
務
や
顧
客
情
報
な
ど
経

営
の
根
幹
に
か
か
わ
る
デ
ー

タ
で
、
企
業
は
外
部
の
Ｄ
Ｃ

で
こ
う
し
た
デ
ー
タ
を
管
理

す
る
こ
と
に
慎
重
に
な
り
が

ち
な
た
め
だ
。

　
Ｃ
Ｔ
Ｃ
は
新
サ
ー
ビ
ス

「
ク
ラ
ウ
デ
ー
ジ
・
デ
ー
タ

ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
」
を
提
供
す

る
際
に
、
閉
域
回
線
網
を
利

用
す
る
な
ど
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
を
徹
底
。
複
数
の
企

業
と
Ｄ
Ｗ
Ｈ
を
共
用
す
る
こ

と
で
、
初
期
投
資
の
低
減
と

い
っ
た
コ
ス
ト
メ
リ
ッ
ト
も

前
面
に
押
し
出
す
。
企
業
が

Ｄ
Ｗ
Ｈ
を
社
内
に
構
築
、
運

用
す
る
に
は
多
く
の
コ
ス
ト

が
か
か
り
、
導
入
に
二
の
足

を
踏
む
ケ
ー
ス
が
多
い
。
Ｄ

Ｗ
Ｈ
を
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
展
開
す
る
こ
と
で
、

企
業
の
Ｂ
Ｉ

デ
ー
タ
の
分

析
・
活
用

に
よ
る
経
営
の

見
え
る
化
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
活
用
は
コ
ス
ト

負
担
の
軽
減
策
と
し
て
注
目

さ
れ
て
い
る
が
、
Ｉ
Ｔ
各
社

は
「
新
市
場
の
創
造
が
な
け

れ
ば
ク
ラ
ウ
ド
は
ブ
ー
ム
に

終
わ
っ
て
し
ま
う
」
と
口
を

そ
ろ
え
る
。

攻
め
の
ク
ラ

ウ
ド

を
語
る
と
き
に
必
須

と
な
る
の
は
情
報
分
析
。
膨

大
か
つ
多
様
な
デ
ー
タ
を
分

析
し
、
新
た
な
知
見
を
得
た

り
、
将
来
を
予
見
し
た
り
す

る
こ
と
で
新
た
な
価
値
が
生

ま
れ
る
。

　
例
え
ば
、
農
業
分
野
で
は

セ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

農
場
に
張
り
巡
ら
す
こ
と

で
、
気
温
や
室
温
、
土
壌
温

度
、
土
壌
水
分
量
、
葉
の
湿

り
具
合
や
気
圧
な
ど
を
測

定
・
解
析
し
、
作
物
の
成
長

な
ど
に
合
わ
せ
て
葉
の
除
去

や
肥
料
の
追
加
、
適
切
な
農

薬
散
布
な
ど
が
可
能
と
な

る
。

　
医
療
分
野
で
は
フ
ィ
ッ
ト

ネ
ス
ジ
ム
の
履
歴
や
投
薬
情

報
な
ど
を
踏
ま
え
て
、
個
人

ご
と
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
健

康
ア
ド
バ
イ
ス
を
可
能
に
す

る
な
ど
、
国
民
の
疾
病
予
防

へ
の
貢
献
も
期
待
さ
れ
て
い

る
。
い
ず
れ
も
ク
ラ
ウ
ド
が

イ
ン
フ
ラ
と
な
り
、
企
業
を

超
え
た
デ
ー
タ
連
携
が
今
後

ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
く

る
。

　
ク
ラ
ウ
ド
時
代
に
お
い
て

は
、
ク
ル
マ
も
一
つ
の
端
末

と
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

ブ
レ
ー
キ
を
か
け
る
な
ど
の

動
作
や
、
電
気
自
動
車

Ｅ

Ｖ

の
電
池
残
量
な
ど
の
デ

ー
タ
を
集
め
て
解
析
す
る
こ

と
で
、
全
体
と
し
て
ク
ル
マ

に
必
要
な
情
報
と
個
々
の
ク

ル
マ
に
対
し
て
提
供
す
べ
き

情
報
が
見
え
て
く
る
。
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
つ
な
が
る
こ
と

で
ク
ル
マ
は
情
報
を
発
信
す

る
存
在
と
な
り
、
そ
こ
で
得

た
デ
ー
タ
は
大
き
な
意
味
を

持
つ
。

　
こ
の
ク
ル
マ
の
ク
ラ
ウ
ド

化
を
商
機
と
見
て
い
る
の
が

ロ
ー
ム
だ
。
子
会
社
の
Ｏ
Ｋ

Ｉ
セ
ミ
コ
ン
ダ
ク
タ

東
京

都
八
王
子
市

と
共
同
で
、

米
イ
ン
テ
ル
が
組
み
込
み
用

に
開
発
し
た
プ
ロ
セ
ッ
サ
ー

「
イ
ン
テ
ル
　
ア
ト
ム
プ
ロ

セ
ッ
サ
Ｅ
６
シ
リ
ー
ズ
」
と

組
み
合
わ
せ
て
利
用
す
る
Ｌ

Ｓ
Ｉ
チ
ッ
プ
セ
ッ
ト
３
種
類

を
完
成
し
た
。

　
カ
ー
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
車
載
用
も
そ
ろ
え
た
同
プ

ロ
セ
ッ
サ
ー
は
イ
ン
テ
ル
の

戦
略
製
品
で
、
ロ
ー
ム
は
Ｏ

Ｋ
Ｉ
セ
ミ
と
シ
ナ
ジ
ー
を
創

出
し
、

年
９
月
に
い
ち
早

く
Ｌ
Ｓ
Ｉ
チ
ッ
プ
セ
ッ
ト
の

開
発
に
こ
ぎ
着
け
た
。

　
Ｌ
Ｓ
Ｉ
チ
ッ
プ
セ
ッ
ト
を

一
貫
提
供
す
る
こ
と
で
、
顧

客
は
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ッ
プ
の

マ
ッ
チ
ン
グ
を
検
証
す
る
必

要
が
な
く
、
手
間
が
省
け
る

と
と
も
に
信
頼
性
の
高
い
チ

ッ
プ
を
入
手
で
き
る
。

　
ま
た
ロ
ー
ム
は
チ
ッ
プ
や

プ
ロ
セ
ッ
サ
ー
を
実
装
し
た

「
リ
フ
ァ
レ
ン
ス
ボ
ー
ド
」

と
呼
ぶ
シ
ス
テ
ム
評
価
基
板

も
完
成
し
て
お
り
、
そ
の
設

計
図
を
提
供
す
る
こ
と
で
顧

客
は
開
発
費
を
大
幅
に
減
ら

す
こ
と
が
で
き
、
縁
の
下
で

ク
ル
マ
の
ク
ラ
ウ
ド
化
を
支

え
る
。


